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إدارة الحملات الانتخابية الرئاسية المصرية لعام 2014 على مواقع التواصل 
علامية  ي ضوء نظرية ثراء الوسيلة الاإ

الاجتماعي �ف

/مروة سيد سلام 

داب - جامعة سوهاج
آ
علام – كلية ال بقسم الإ

تمثل وسائل الإعلام المصدر الرئيسي للمعلومات التي يحتاجها الجمهور لمتابعة كل ما يدور 
حوله من أحداث ومجريات وتطورات في مجتمعه، والانتخابات باعتبارها أهم حدث سياسي 
في أي مجتمع ديمقراطي، فإنها تحظى باهتمام واسع سواء من قبل المواطنين )الناخبين ( أو 
القادة والمرشحين السياسيين الذين يسعون إلى توظيف وسائل الإعلام كأحد أدوات الحملات 
الانتخابية للتوجه إلى الجمهور و إقناعه من خلال نشر رسائلهم الإقناعية والترويج لأنشطتهم 

وبرامجهم وشعاراتهم السياسية بهدف كسب التأييد والفوز في الانتخابات. 
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ــورة  ــام ث ــاب قي ــراً في أعق ــر مؤخ ــية في م ــة السياس ــهدت البيئ ــد ش وق

ينايــر تغيــرات واســعة؛ فبعــد أن كان المواطــن لا يشــهد ســوى نظــام ســياسي 

يســعى إلى وجــود انتخابــات شــكلية لا تهتــم بصــوت الناخــب ومــن ثــم لا 

ــو إلى التأثــر في ســلوكه، تعاظــم دور  ــة ترن تســعى لإعــداد حمــات انتخابي

ــا يحــدث عــى الســاحة  ــا ومتابعــة لم ــح أكــر اهتمامً ــذي أصب المواطــن وال

ــطة  ــاً في الأنش ــاركًا فاع ــية ومش ــا السياس ــا بالقضاي ــر وعيً ــية وأك السياس

السياســية الرســمية و غــر الرســمية، والعامــل الحســم  الــذي يراهــن عليــه 

في نجــاح مرشــحي الحمــات الانتخابيــة أو إخفاقهــم، الأمــر الــذي لم يعــد في 

إمــكان الكيانــات السياســية وكل مــن يتطلــع إلى الســلطة إغفالــه. 

وقــد اتفقــت مــع هــذه التغيــرات التــي شــهدتها البيئــة السياســية 

ــائل  ــهدت وس ــد ش ــة فق ــة الإعامي ــا البيئ ــهدتها أيضً ــرات ش ــة تغي المري

الإعــام الجديــد بشــكل عــام وشــبكات التواصــل الاجتماعــي بشــكل خــاص 

تناميًــا ملحوظًــا في مــر مــن حيــث ســعة الانتشــار والنمــو المطــرد لأعــداد 

مســتخدميها وتزايــد معــدلات الاســتعانة بهــا كمصــدر للمعلومــات المختلفــة 

وخصوصًــا ذات الطابــع الســياسي، فبحســب مــا كشــف عنــه التقرير الســنوي 

ــي  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــار ش ــول انتش ــوك ح ــس ب ــن الفي ــس ع الخام

بــن المريــن، بلــغ  عــدد مســتخدمي الفيــس بــوك في مــر 22.4 مليــون 

ــزي  ــام 2014 )1( مقابــل  مــا كشــف عنــه  الجهــاز المرك ــتخدم في ع مس

للتعبئــة  والإحصــاء أن موقــع التواصــل الاجتماعــي »فيــس بــوك« هــو أكــر 

ــغ عــدد مشــركي الفيــس بــوك  المواقــع اســتخداماً عــى الإنرنــت حيــث بل

16.2 مليــون مشــرك في ديســمبر 2013،مقابــل 12.17  مليــون مســتخدم في 

ــام 2011 .)2( ــن ع ــا 29.6% ع ــادة قدره ديســمبر 2012 بزي

ــر  ــي في م ــل الاجتماع ــبكات التواص ــتخدمي ش ــف مس ــوالي نص وإن ح

ــام 2011. ــبه 47% في ع ــون نس ــباب يمثل ــة الش ــن فئ م

ــة الأمــر  وعــى الرغــم مــن ظهــور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في بداي

كوســائل وأدوات لإقامــة العاقــات الاجتماعيــة والتواصــل إلا أنهــا سرعــان مــا 

تحولــت إلى مجــال عــام للممارســات السياســية وسرعــان مــا أثبتــت جدارتهــا 

كأدوات لرفــع الوعــي الســياسي ولتعزيــز المشــاركة السياســية وإحــداث 

ــه  ــذي لعبت ــدور ال ــك ال ــى ذل ــال ع ــر مث ــياسي وخ ــراك الس ــر والح التغي

ــا عــى  ــت قدرته ــر وتجل ــورة يناي ــدلاع ث ــع التواصــل الاجتماعــي في ان مواق

التعبئــة والحشــد للإطاحــة بنظــام ســياسي اســتمر في الحكــم لثاثــن عامــا في 

غضــون ثمانيــة عــر يومــا 

فلــم يعــد أحــد يســتطيع إنــكار تنامــي دور مواقــع التواصــل الاجتماعي في 

الاتصــال الســياسي والتأثــر عــى الجمهــور وبخاصــة أيضًــا في ظــل مــا أحدثته 

ــة  ــة الاتصالي ــن أطــراف العملي ــة ب ــة في طبيعــة العاق ــرات جذري مــن تغي

ــكان  ــح بإم ــتقبل وأصب ــل والمس ــن المرس ــدود ب ــز والح ــة الحواج ــن إزال م

ــد  ــي يري ــث الرســائل الت ــوم بب ــم بالاتصــال ويق ــرد أن يتحــول إلى قائ أي ف

وفــوق هــذا يتلقــى رجــع الصــدى عــى رســالته مــن الآخريــن؛ لهــذا فقــد 

أصبحــت وســائل الإعــام الجديــد بشــكل عــام ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 

بشــكل خــاص ضلعًــا أساســيًا في الحمــات السياســية، فــما تتمتــع بــه وســائل 

ــة لا  ــة وتفاعلي ــات اتصالي ــزات وإمكاني ــن ممي ــه م ــد وأدوات ــام الجدي الإع

ــن  ــول للناخب ــيلة وأداة للوص ــرى، كأسرع وس ــام الأخ ــائل الإع ــر لوس تتوف

ــن  ــأى ع ــد بمن ــق الشــعبية، لم يع ــدرة عــى الحشــد وتحقي ــر ق والأداة الأك

ــعون  ــن يس ــة الذي ــات الانتخابي ــحي الحم ــط مرش ــمام وتخطي إدراك واهت

لتعزيــز أنفســهم ونقــل رســائلهم للناخبــن مبــاشرة دون الحاجــة إلى طــرف 

ثالــث ) كــما يحــدث في ظــل وســائل الإعــام التقليديــة(، وعــرض برامجهــم 

ــن  ــره م ــح كب ــم والوصــول إلى شرائ ــة وعــرض أفكارهــم وانجازاته الانتخابي

الناخبــن وإقناعهــم بتأييدهــم والتصويــت لصالحهــم وبأقــل تكلفــة. 

ــد  ــام الجدي ــا الإع ــف تكنولوجي ــر بتوظي ــكل كب ــرب بش ــى الغ ــد عن وق

في مجــال التســويق الســياسي وإدارة الحمــات الانتخابيــة( الأمــر الــذي 

تعكســه أدبياتهــم ( وقــد اتضحــت التحــولات الكبــرة التــي شــهدها 

اســتخدام مرشــحي حمــات الدعايــة الانتخابيــة في الغــرب لانرنــت بشــكل 

ــة  ــات الرئاســية الأمريكي عــام وشــبكات التواصــل بشــكل خــاص في الانتخاب

لعــام 2008 والتــي عــى الرغــم مــن أنهــا لم تكــن الأولى في توظيــف الإعــام 

ــت في  ــبكة الانرن ــف لش ــتخدام المكث ــزا في الاس ــر تمي ــا الأك ــد إلا إنه الجدي

جميــع مراحــل الحمــات الانتخابيــة حيــث حقــق المرشــحون وظائــف 

ــن  ــت م ــمادًا عــى شــبكة الإنرن ــار، المشــاركة، التواصــل، الحشــد اعت الإخب

ــات  ــروني والمنتدي ــد الإلك ــال البري ــن خ ــة وم ــم الإلكروني ــال مواقعه خ

وشــبكات التواصــل الاجتماعــي التــي خصصــت للتفاعــل المبــاشر بــن 

ــه  ــت دورًا فاعــاً في إنجــاح حمل ــي لعب ــور والت مرشــحي الحمــات والجمه

ــا. أوبام

وعــى ضــوء مــا ســبق وفى ظــل تنامــي الاهتــمام بدراســة الــدور الســياسي 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي وخاصــة دورهــا كســاح انتخــابي في كل أنحــاء 

ــات  ــع في مجتمع ــذه المواق ــر ه ــة تأث ــة إلى دراس ــل الحاج ــالم ، وفى ظ الع

أخــري تحمــل مامــح اجتماعيــة وسياســية مختلفــة وفى ظــل قلــة الدراســات 

العربيــة التــي عنيــت بهــذا الشــأن أصبــح مهــما رصــد دور شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي كأحــد الآليــات المهمــة والأكــر شــيوعا واســتخداما وكيفيــه 

مســاهمتها في إدارة الحمــات الانتخابيــة ورصــد وتتبــع ممارســات مخططــي 

الحمــات الانتخابيــة وكيفيــه توظيفهــم واســتفادتهم مــن مزاياهــا في الواقــع 

ــة  ــذه الدراس ــال ه ــن خ ــه م ــة بتحقيق ــت الباحث ــا قام ــك م ــري وذل الم

وذلــك بالتطبيــق عــى الحمــات الانتخابيــة لانتخابــات الرئاســية المريــة 

لعام 2014 في دراسة تحليلية لمضمون  هذه الحمات. 
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المشكلة البحثية وأهميتها :

ــذ  ــذي مــازال يشــهده المجتمــع المــري من في ضــوء الحــراك الســياسي ال

ــات يخــوض ســباقها مرشــحون  ــا مــن انتخاب ــا أعقبه ــورة 25 يناير2011وم ث

يمثلــون تيــارات مختلفــة، ونظــرا للــدور الــذي باتــت تلعبــه مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في العمليــة السياســية كأداة مــن الأدوات المهمــة في حشــد ودعــم 

الــرأي العــام الــدور الــذي التفــت إليــه مــع انــدلاع ثــورة 25ينايــر، والــدور 

الــذي لعبتــه أيضــا في تدشــن الحمــات الانتخابيــة في العديــد مــن دول العالم 

، كــما الحــال في انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة )2004-2000 – 2008،2012( 

والانتخابــات الإيرانيــة )2009( مــما أصبــح لــه دلالــة خاصــة باعتبــار شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي شريــكًا في الممارســة الديمقراطيــة ونظــراً لاتجــاه العديــد 

مــن الدراســات الأجنبيــة في العديــد مــن دول العــالم إلى رصــد طبيعــة دور 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي في العمليــة السياســية بصفــة عامة وفى تدشــن 

الحمــات الانتخابيــة بصفــة خاصــة، ومحدوديــة  الدراســات العربيــة في هــذا 

الصــدد . فبــإزاء مــا تقــدم وانطاقـًـا مــن المــؤشرات التحليليــة  التــي أســفرت 

عنهــا مراجعــة الأدبيــات الأكاديميــة المتعلقــة بــدور الإعــام الجديــد بشــكل 

عــام في إدارة الحمــات الانتخابيــة بلــورت الباحثــة مشــكلتها البحثيــة في 

)إدارة الحمــات الانتخابيــة الرئاســية المريــة 2014 عــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي ( دراســة تحليليــة.  

وذلــك لرصــد وتحليــل الــدور الــذي تؤديــه مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في إدارة الحمــات الانتخابيــة بالتطبيــق عــى الواقــع المــري وكيفيــة 

ــر  ــن ون ــع الناخب ــل م ــاهم في التواص ــف تس ــق وظائ ــاهمتها في خل مس

ــد  ــابي  ورص ــلوك الانتخ ــر في الس ــاهمة في التغي ــة و المس ــالة الانتخابي الرس

ــة )محــل الدراســة (  ــدرة مخططــي الحمــات الانتخابي ــل حــدود وق وتحلي

ــا  ــن إمكانياته ــتفادة م ــي والاس ــل الاجتماع ــبكات التواص ــف ش ــى توظي ع

وســماتها التفاعليــة  في إدارة حماتهــم الانتخابيــة ،وكذلــك حجــم التفاعليــة 

ــحن  ــمية للمرش ــات الرس ــى الصفح ع

أهمية الدراسة :

تنبع أهمية هذه الدراسة في ضوء ما يلي:

1- حداثــة موضــوع إدارة الحمــات الانتخابيــة الالكرونيــة  وظهــوره بقــوة 

عــى الســاحة مــن خــال الدراســات السياســية والإعامية. 

ــاليب  ــتخدام الأس ــة اس ــن أهمي ــا م ــة أهميته ــذه الدراس ــتمد ه 2- تس

العلميــة لتخطيــط الحمــات الانتخابيــة للمرشــحن فنتائــج هــذه الدراســة 

ــر  ــل والتأث ــى التواص ــات ع ــدرة الحم ــدى ق ــن م ــف ع ــا تكش وتحلياته

ــا للمرشــحن السياســين والأحــزاب  ــن ، مــما يعــد مرجع ــور الناخب في جمه

ــية  ــم السياس ــم حماته لتقوي

3- أهميــة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة ) الفيــس بــوك ، وتوتر 

(في تعبئــة وحشــد الــرأي العــام خــال ثــورة ينايــر وفيــما بعدهــا  بواســطة 

ــرات  ــات والتظاه ــات والاعتصام ــة للإضراب ــات الداعي ــات والمجموع الصفح

المليونيــة مــما يجعلهــا وســيلة فعالــة في إدارة الحمــات الانتخابيــة والرويــج 

للمرشــحن السياســين 

4- تســتمد الدراســة أهميتهــا أيضــا مــن خصوصيــة الحمــات الانتخابيــة 

الرئاســية المريــة لعــام 2014  وخصوصيــة الفــرة والمرحلــة التــي تتصــدى 

لهــا هــذه الدراســة .

أهداف الدراسة :

ــات  ــدرة صفح ــى ق ــوف ع ــة في ) الوق ــس للدراس ــدف الرئي ــل اله يتمث

مرشــحي الانتخابــات الرئاســية المريــة لعــام 2014عــى الفيــس بــوك 

وتوتــر عــى التواصــل والتأثــر عــى جمهــور الناخبــن والرويــج للمرشــحن 

وحماتهــم ( 

ومن هذا الهدف تنبثق عدة أهداف فرعية تتمثل في الأتي:

1- التعــرف عــى أهــم القضايــا والموضوعــات التــي ركــزت عليهــا الحمــات 

ــوك  ــس ب ــة عــى موقعــي الفي عــى صفحــات مرشــحي الحمــات الانتخابي

وتوتــر وكيفيــة ترتيبهــا .

2- الوقــوف عــى أهــم الوعــود الانتخابيــة التــي أطلقهــا المرشــحون عــى 

صفحاتهــم وانعكاســاتها عــى رســم الصــورة الذهنيــة للمرشــحن .

3- التعــرف  عــى مــدى وحجــم تفاعــل الجمهــور مــع مضمــون الحمــات 

ــور  ــات بالمنش ــدد الإعجاب ــث ) ع ــن حي ــة م ــة الانتخابي ــرة الدعاي ــال ف خ

، عــدد التعليقــات عــى المنشــور ،واتجــاه التعليقــات ،عــدد مشــاركات 

ــدات ( . ــادة التغري ــور – إع المنش

ــي أدتهــا الحمــات عــى  ــة الت 4- الوقــوف عــى أهــم الوظائــف الإعامي

ــع التواصــل الإجتماعــى. صفحــات المرشــحن عــى مواق

ــات  ــة في صفح ــيلة الإعامي ــراء الوس ــر ث ــق معاي ــدى تحق ــار م 5- اختب

مرشــحي الحمــات محــل الدراســة وأوجــه الاتفــاق ، والاختــاف مــع نظريــة 

الــراء .

 

تساؤلات الدراسة :

تســعى الدراســة إلى الإجابــة عــن العديــد مــن التســاؤلات تضــم تســاؤل 

ــات الرئاســية  رئيــس مــؤداه :«مــا مــدى  قــدرة صفحــات مرشــحي الانتخاب

المريــة لعــام 2014عــى الفيــس بــوك وتوتــر عــى التواصــل والتأثــر عــى 

جمهــور الناخبــن والرويــج للمرشــحن وحماتهــم؟ 

ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية كالتالي:
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ــى  ــات ع ــا الحم ــزت عليه ــي رك ــات الت ــا والموضوع ــم القضاي ــا أه 1- م

صفحــات مرشــحي الحمــات الانتخابيــة عــى موقعــي الفيــس بــوك وتوتــر 

ــا ؟ ــة ترتيبه وكيفي

2- مــا أهــم الوعــود الانتخابيــة التــي أطلقهــا المرشــحن عــى صفحاتهــم 

خــال فــرة الدعايــة الانتخابيــة ؟

3- مــا مــدى حجــم تفاعــل الجمهــور مــع مضمــون الحمــات خــال فــرة 

الدعايــة الانتخابيــة مــن حيــث 

ــاه  ــور ،اتج ــى المنش ــات ع ــدد التعليق ــور ، ع ــات بالمنش ــدد الإعجاب ) ع

التعليقــات ،عــدد مشــاركات المنشــور، إعــادة التغريــدات  ( ؟

ــات  ــى صفح ــات ع ــا الحم ــى أدته ــة الت ــف الإعامي ــم الوظائ 4- ماأه

المرشــحن ؟

ــات  ــة في صفح ــيلة الإعامي ــراء الوس ــر ث ــت معاي ــدى تحقق 5-  إلى أي م

ــر  ــق المعاي ــق تحق ــدى اتف مرشــحي الحمــات محــل الدراســة ، وإلى أي م

ــراء ؟. ــة ال ــف مــع نظري واختل

     منهجية الدراسة:- 

       نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة التــي تهتــم بدراســة 

الواقــع الحــالي للظاهــرة موضــوع الدراســة بهــدف الحصــول عــى معلومــات 

دقيقــة كاملــة عنهــا وتصنيفهــا وتفســرها وتحليلهــا واســتخاص نتائــج 

ــل  ــا إذ تهــدف هــذه الدراســة  وصــف و رصــد وتحلي ــدة عنه ودلالات مفي

حــدود دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي وقدرتهــا كمنابــر لإدارة الحمــات  

الانتخابيــة في الواقــع المــري ومحاولــة الوصــول إلى الســمات العامــة التــي 

تميزهــا كســاح انتخــابي  

منهج الدراسة :

تعتمد هذه الدراسة على:-

أ/  أسلوب المسح:  

وتوظيفــه ببعديــه، الكمــي والكيفــي  فيــما يخــص المســح الشــامل 

لمضمــون صفحــات مرشــحي الانتخابــات الرئاســية عــى موقعــي الفيــس بوك 

ــة  ــة إمكاني ــح الباحث ــذي يمن ــر  )موضــع الدراســة(  وهــو الأســلوب ال وتوي

رصــد الظاهــرة البحثيــة عــبر تحليــل مختلــف عناصرهــا داخــل ســياق زمنــي 

ــح الخــروج بإســتخاصات  ــط وبمــا يتي محــدد ووفــق إجــراء منهجــي منضب

تجيــب عــى تســاؤلات الدراســة وتحقــق فروضهــا.

ب/ الأسلوب المقارن :

ــات  ــن صفح ــاف ب ــبه والاخت ــه الش ــى أوج ــرف ع ــدف التع ــك به وذل

ــات الرئاســية عــى موقعــي الفيــس بــوك وتوتــر، ومــدى  مرشــحي الانتخاب

اســتفادتهم مــن هــذه الأدوات الحديثــة في التواصــل مــع جمهــور الناخبــن . 

ج/ أسلوب الملاحظة :-

والذي وظفته الباحثة في تحليل النتائج وتفسرها .

مجتمع الدراسة :

يتحــدد مجتمــع الدراســة التحليليــة  في مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي 

وظفتهــا الحمــات الانتخابيــة  )محــل الدراســة ( .

عينة الدراسة:

ــحي  ــات مرش ــن صفح ــة م ــه متاح ــة عمدي ــى عين ــة ع ــد الدراس  تعتم

الانتخابــات الرئاســية المريــة الرســمية  عــى موقعــي الفيــس بــوك وتوتــر.

معاير اختيار العينة:

-  كثافة الاستخدام للأداة مقارنة بباقي الأدوات الأخرى .

ــمية إلى  ــر الرس ــات والتقاري ــن الدراس ــد م ــارت  العدي ــدت وأش ــد أك فق

تزايــد انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن المريــن  فقــد بلــغ مشــركي 

شــبكة الفيــس بــوك وحــده إلى 16.2 مليــون مشــرك في ديســمبر 2013 

مقابــل 12.17 مليــون مشــرك ومســتخدم في ديســمبر 2012 بزيــادة قدرهــا 

ــام 2011. ــن ع 29.6% ع

ــة  ــة الشــباب لشــبكات التواصــل الاجتماعــي  وكثاف ــد اســتخدام فئ وتزاي

اســتخدامهم لهــا حيــث ارتفعــت نســبة اســتخدام الشــباب لشــبكات 

ــطس 2006 إلى  ــر 2005 إلى 16% أغس ــن 8%في فبراي ــي م ــل الاجتماع التواص

37% نوفمــبر2008 وأصبــح  حــوالي نصــف مســتخدمي مواقــع التواصــل 

ــام2011. ــبة 47%  ع ــباب بنس ــة الش ــن فئ ــي م الاجتماع

وقــد أكــدت نتائــج أحــد الدراســات عــى كثافــة اســتخدام فئــة الشــباب 

لشــبكات التواصــل الاجتماعــي  وبخاصــة الفيــس بــوك حيــث توصلــت إلى 

ــن 6  ــر م ــوك لأك ــس ب ــتخدمون الفي ــن يس ــن الذي ــبة المبحوث ــاع نس ارتف

ســاعات يوميــا لتبلــغ 41% مــن اجــمالى العينــة بينــما بلغــت نســبة الذيــن 

يســتخدمونه بشــكل متوســط )أكــر مــن ســاعتن وأقــل مــن ســتة ســاعات( 

32% مــن اجــمالى المبحوثــن مقابــل 27% نســبه مــن يســتخدمونه لأقــل مــن 
ســاعتن يوميــاً

ــوك  ــأتي موقــع الفيــس ب ــه ي ــج أحــد الدراســات عــى أن كــما أكــدت نتائ

ويليــه توتــر في مقدمــة المواقــع التــي حــرص الشــباب الجامعــي عــى متابعة 

ــبة  ــا بنس ــن خاله ــة م ــة الانتخابي ــية والعملي ــات الرئاس ــحي الانتخاب مرش

ــر. ــبة )17.5% ( لتوت ــوك ونس ــس ب )22.8%( للفي
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الإطار الزمني للدراسة :

ــى  ــن 3/ 2014/5 حت ــرة م ــى الف ــة ع ــق الدراس ــة بتطبي ــت الباحث التزم

2014/5/23 وهــى الفــرة القانونيــة التــي حددتهــا اللجنــة العليــا لانتخابات 

للدعايــة الانتخابيــة لانتخابــات الرئاســة المريــة 2014.

أدوات جمع البيانات :

تعتمد الدراسة على:-

أداة تحليل المضمون 

لمرشــحي  الرســمية  الصفحــات  والكيفــي لمضمــون  الكمــي  للتحليــل 

الرئاســية  الانتخابــات  حمــات 

)محــل الدراســة ( وتعــد أداة تحليــل المضمــون أداة بحثيــة أثبتــت قدرتهــا 

عــى تحليــل محتــوى صفحــات الانرنــت وتســاعد عــى الخــروج بمــؤشرات 

كميــة وكيفيــة لــذا تــم تصميــم اســتمارة تحليــل محتــوى تتضمــن المتغــرات 

ــدرة وحــدود صفحــات مرشــحي  ــدى وق ــا رصــد م ــن خاله ــي يمكــن م الت

ــة  ــبر للدعاي ــي كمن ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــة ع ــات الانتخابي الحم

الانتخابيــة  وقــد اشــتملت عــى عــدد مــن فئــات التحليــل التــي يمكــن مــن 

خالهــا قيــاس إمكانيــات الصفحــات في إدارة  الحمــات الانتخابيــة .

-:SWOT   التحليل الرباعي

والــذي يعــد مــن أهــم الأدوات والطــرق المســتخدمة في تحليــل المنافســات 

السياســية ، ويمتــاز هــذا التحليــل بشــموليته وإبــرازه لنواحــي القــوة ، 

والضعــف للمنتجــات السياســية ، وكــذا العوامــل المؤثــرة عــى إتاحــة الفــرص 

ومواجهــة التحديــات والمخاطــر؛ لــذا وظفتــه الباحثــة في اســتعراض ومناقشــة 

ــز وقــوة إدارة الحمــات  النتائــج العامــة للدراســة  مــن حيــث أوجــه التمي

الانتخابيــة محــل الدراســة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، عــاوة عــى 

ــي  ــات الت ــح الفــرص والتحدي أوجــه القصــور والضعــف لهــذا الأداء، وتوضي

ــة  ــدث حمل ــل أح ــر في ظ ــة في م ــة الالكروني ــات الانتخابي ــه الحم تواج

انتخابيــة .

 إجراءات الثبات والصدق

أولًا :  صدق أداة الدراسة  :-

للتأكد من صدق الأداة تم إتباع الخطوتن الآتيتن :

1- تحديد الفئات تحديدا جامعا مانعا ، ووضع تعريفات دقيقة لها.

ــام  ــاتذة الإع ــن أس ــدد م ــى ع ــون ع ــل المضم ــتمارة تحلي ــرض اس 2- ع

والعلــوم السياســية)*(      لتحكيمهــا والاســتجابة إلى إجــراء التعديــات 

المطلوبــة.

 -:stability ثانيا : الثبات

وللتأكــد مــن ثبــات الأداة طبقــت الباحثــة  اختبــار ثبــات اســتمارة تحليــل 

المضمــون مــن خــال تطبيــق معادلــة هولســتى التاليــة :

 معامــل الثبــات  = 2ن / )ن1 +  ن2( حيــث ن = عــدد الاتفــاق بــن 

الباحثــن، ن1 =  عــدد الفئــات التــي رمزهــا الباحــث رقــم 1 ، و ن2 = عــدد 

الفئــات التــي رمزهــا الباحــث رقــم 2 حيــث تــم إجــراء تحليــل نســبة مــن 

عينــة الدراســة تبلــغ 10% مــن العينــة الكليــة  لتطبيــق الثبــات في اســتمارة 

التحليــل، وقــد تــم حســاب المعادلــة الســابقة مرتــن ؛ إحداهــما مــع المرمــز 

الأول والأخــرى مــع المرمــز الثــاني ، وقــد بلغــت قيمــة الثبــات في المــرة الأولى 

93% وفى المــرة الثانيــة قامــت الباحثــة بوضــع تعريفــات إجرائيــة دقيقــة ثــم 

قامــت باختبــار الثبــات وبلغــت قيمــة الثبــات في المــرة الثانيــة 96% وهــى 

نســب عاليــة مــما يــدل عــى ثبــات المقيــاس .

المعالجة الإحصائية للدراسة

ــوي  ــن أفضــل واق ــد م ــو يع ــج )spss( وه ــى برنام ــة ع ــدت الباحث اعتم

البرامــج الإحصائيــة المســتخدمة في مجــال العلــوم الاجتماعيــة بصفــة عامــة، 

وســيتم الاعتــماد عــى الإحصــاء الوصفــي وهــو المتعلــق بعمليــة توصيــف 

ــة . ــة مــع ذكــر النســب المئوي ــات البحــث في صــورة توزيعــات تكراري بيان

الدارسات السابقة

 تنوعــت الدراســات التــي رصدتهــا الباحثــة لاســتخاص مؤشراتهــا المعرفيــة 

والنظريــة والمنهجيــة، وتــرى الباحثــة أن تعرضهــا مــن خــال محوريــن هــما:

المحور الأول:-

ــة  ــد بصف ــام الجدي ــن الإع ــة ب ــل العاق ــت بتحلي ــي عني ــات الت الدراس

ــية : ــات السياس ــم الحم ــة ودع عام

ــق،2014(  ــد الخال ــنى عب ــرا حس ــة )ي ــت دراس ــور اهتم ــذا المح وفى ه

ــية  ــات السياس ــة فى إدارة الحم ــة الالكروني ــات العام ــوان » دور العاق بعن

)3(«

الرئاســة  لانتخابــات  للمرشــحن  الالكرونيــة  المواقــع  قــدرة  باختبــار 

المريــة لعــام 2014عــى إمــداد جمهــور الناخبــن بالمعلومــات عــن الحملــة 

ــن ، وكــذا القــدرة  ــق التفاعــل مــع جمهــور الناخب ــة ومــدى تحقي الانتخابي

عــى دمــج الجمهــور مــع فعاليــات الحملــة وســهولة اســتخدام المــادة 

الإعاميــة والقــدرة عــى عــرض المــادة الإعاميــة الدعائيــة معتمــدة في ذلــك 

عــى أداتي التحليــل البنــائي والتحليــل الرباعــي. وقــد أظهــرت الدراســة التــالي 

 :

ضعــف اهتــمام موقــع الحملتــن بإمــداد الجمهــور بأخبــار الحملــة 

ــمام  ــع ، اهت ــذه المواق ــى ه ــة ع ــد والتفاعلي ــة الحش ــف وظيف ــذا ضع ، وك

موقــع الحملتــن بوظيفــة قــدرات العــرض ، وكــذا الاهتــمام بوظيفــة دمــج 

ــع . ــث الموق ــة ، وتحدي ــات الحمل ــور في فعالي الجمه
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ــوان »دور  ــد، 2013( بعن ــو زي ــورى أب ــد الش ــة )أحم ــت دراس ــما عني  ك

الإعــام الجديــد في إدارة الحمــات الانتخابيــة للرئيــس الأمريــي بــاراك 

أوبامــا«)4(

ــا  ــة توظيفه ــة، وكيفي ــا الانتخابي ــة أوبام ــز حمل بالتعــرف عــى أوجــه تمي

للإعــام الجديــد لصالحهــا في الانتخابــات الأمريكيــة عــام 2008،حيــث 

توصلــت الدراســة إلى أن الحملــة الانتخابيــة لأوبامــا عــبر الانرنــت عملــت 

ــالة  ــر الرس ــن، ون ــع الناخب ــل م ــهمت في التواص ــف أس ــق وظائ ــى خل ع

ــل  ــن، وتتمث ــر الســلوك الانتخــابي للناخب ــل المســاهمة في تغي ــة، ب الانتخابي

تلــك الوظائــف في الوظيفــة الإخباريــة، ورســم الصــورة الذهنيــة، والوظيفــة 

الاتصاليــة، والوظيفــة التعبويــة، عــاوة عــى بنــاء جســور الثقــة بــن 

المرشــحن والناخبــن، بــل توظيــف الإعــام الجديــد كأداة لمواجهــة الحمــات 

ــادة. المض

ــي  ــازى الصيف ــن ني ــم، حس ــد هاش ــد أحم ــة )محم ــت دراس ــما قام  ك

)2012( بعنــوان »دور الانرنــت في تشــكيل اتجاهــات وســلوكيات الشــباب 

ــة 2012.)5( ــة المري ــات الرئاس ــحي انتخاب ــو مرش ــي نح الجامع

بالوقــوف عــى حقيقــة وحجــم الــدور الــذي تلعبــه الإنرنــت في تشــكيل 

اتجاهــات وســلوكيات الشــباب الجامعــي نحــو مرشــحي انتخابــات الرئاســة 

المريــة 2012 ومــدى اعتــماد الشــباب الجامعــي عــى الإنرنــت في الحصــول 

عــى المعلومــات عــن العمليــة الانتخابيــة ومرشــحيها واســتخدمت الدراســة 

ــون  ــردة يمثل ــا )200( مف ــة قوامه ــى عين ــه ع ــم تطبيق ــث ت ــتبيان حي الاس

ــرة  ــة القاه ــة )جامع ــات المري ــف الجامع ــن مختل ــي م ــباب الجامع الش

– جامعــة الأزهــر – جامعــة 6 أكتوبــر ـ الجامعــة الحديثــة- الجامعــة 

ــة ( الأمريكي

ــي  ــباب الجامع ــتخدام الش ــبة اس ــاع نس ــة إلى ارتف ــت الدراس ــد توصل وق

للإنرنــت لمتابعــة انتخابــات الرئاســة المريــة 2012، حيــث بلغــت 97% مــن 

عينــه الدراســة.

- تــأتى الإنرنــت في مقدمــة المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الشــباب الجامعي 

ــة  ــات الرئاســة المري للحصــول عــى المعلومــات المتعلقــة بمرشــحي انتخاب

والعمليــة الانتخابيــة بنســبة %22.8.

- يــأتي موقــع الفيــس بــوك ويليــه توتــر في مقدمــة المواقــع التــي حــرص 

والعمليــة  الرئاســية  الانتخابــات  مرشــحي  متابعــة  الجامعــي  الشــباب 

ــوك ونســبة )%17.5 (  ــن خالهــا بنســبة )22.8%( للفيــس ب الانتخابيــة م

ــر. لتوت

كــما هدفــت دراســة  )هشــام أحمــد عبــد العاطــي ،2011( بعنــوان  

ــة في  ــع الالكروني ــة للمواق ــية المري ــوى السياس ــزاب والق ــف الأح »توظي

تســويق برامجهــا السياســية«)6(

رصــد كيفيــة توظيــف الأحــزاب والقــوى السياســية للمواقــع الإلكرونيــة 

وتحليــل الأســاليب التــي اســتخدمتها الأحــزاب عــبر مواقعهــا عــى الانرنــت 

ــا السياســية واعتمــدت الدراســة  ــق أهــداف حماته لتســاعدها عــى تحقي

عــى منهــج المســح مــن خــال تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي للمواقــع 

ــي  ــية والت ــوى السياس ــزاب والق ــن الأح ــة م ــة بمجموع ــة الخاص الالكروني

أهمهــا الحــزب الوطنــي، جماعــة الإخــوان المســلمن.

ــوى  ــزاب والق ــع الأح ــمام مواق ــدنى اهت ــة إلى  ت ــت الدراس ــد توصل  وق

السياســية بالوظائــف التفاعليــة كوظيفــة الحشــد والتوصيــل واندمــاج 

الناخــب  باســتثناء الحــزب الوطنــي وجماعــه الإخــوان المســلمن 

ــدًا  ــياً جدي ــا سياس ــول أن واقع ــن الق ــر يمك ــورة يناي ــاب ث ــه في أعق وبأن

قــد نشــأ وهــذا الواقــع يفيــد بأنــه لا توجــد قــوة سياســية بعينهــا تســيطر 

عليــه بمفردهــا فالمجــال أصبــح مفتوحًــا لجميــع الأيديولوجيــات السياســية 

ــروج لمبادئهــا وتســعى أن تكــون  ــة لتعــبر عــن  نفســها وت والبرامــج الحزبي

ــة. ــة خــال الفــرة القادم ــا مــن أقطــاب الأغلبي قطبً

ــتخدام  ــوان » اس ــاد،2009( بعن ــرت عي ــة  )خ ــا  دراس ــت أيض ــما عني  ك

ــات التســويق الســياسي: دراســة عــى  ــت كوســيلة اتصــال في حم الانرن

حملــة انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة 2008)7(

الحمــات  في  الإنرنــت  وســيلة  توظيــف  مامــح  وتحليــل  بتوصيــف 

الانتخابيــة ومــدى فعاليتهــا في الدعايــة ،  وذلــك مــن خــال وصــف وتحليــل 

ــام 2008،  ــة ع ــات الأمريكي ــت في  الانتخاب ــف وســيلة الانرن أســاليب توظي

وترصــد الدراســة أهــم المضامــن التــي ركــز عليهــا كا مــن مرشــح الحــزب 

الديمقراطــي )أوبامــا ( ومرشــح الحــزب الجمهــوري )جــون ماكــن ( في 

مواقعهــما عــبر كل مرشــح في حملتــه، وتحديــد أهــم اســراتيجيات الاتصــال 

ــات  ــال في حم ــيلة اتص ــت كوس ــبر الإنرن ــزاب ع ــا الأح ــتعانت به ــي اس الت

ــدى  ــد إلى أي م ــويقية ورص ــكات التس ــم التكتي ــياسي، و أه ــويق الس التس

وظــف مخططــي الحمــات الانتخابيــة لــكا المرشــحن إمكانيــات الحمــات 

الانتخابيــة ومــا توفــره مــن مزايــا وقــد اعتمــد الباحــث في هــذا الســياق عــى 

ــكا المرشــحن. ــة الرئيســية ل ــع الإلكروني ــل خطــاب المواق ــج تحلي منه

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن شــبكة الإنرنــت وســيلة اتصــال مهمــة في 

انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة عــام 2008 في تقديــم المعلومــات والأخبــار عــن 

المرشــحن وأنشــطتهما وتاريخهــما وشرح رؤاهــما للقضايــا المختلفــة للناخبــن

كــما تــم اســتخدام الإنرنــت بشــكل فعــال  وكان دورهــا متميــزاً في تجنيــد 

ــكا المرشــحن وخاصــة  ــة ل ــة الانتخابي اكــبر عــدد مــن المتطوعــن في الحمل

أوبامــا الــذي تجــاوز عــدد المتطوعــن في حملتــه في مختلــف الولايــات 

ــاهمتها  ــة إلى مس ــوع بالإضاف ــون متط ــف ملي ــة إلى نص ــدة الأمريكي المتح

الكبــرة في جمــع التبرعــات التــي وصلــت لأرقام قياســيه في تاريــخ الانتخابات 



المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال - العدد )17 ( - ابريل / يونيو - 2017

228

الأمريكيــة حيــث كان لســهوله عمليــه التــبرع عــبر المواقــع الإلكرونيــة 

للمرشــحن وبأســاليب متنوعــة دورًا مهــمًا في وصــول قيمــه التبرعــات لبــاراك 

ــمالى  ــول اج ــون  دولار ووص ــبتمبر 150 ملي ــهر س ــال ش ــده خ ــا وح أوبام

ــار دولار. ــة إلى ملي ــة الحمل ــذ بداي ــه من قيمــه التبرعــات ل

 Kanakara Navasatian كــما اهتمــت دراســة  )كانيكــرا نافاثورتــان

،2008( بعنــوان  » الاتصــال الســياسي ودعايــة الحمــات عــبر شــبكة الإنرنــت 

ــة 2008 »)8( ــة الأمريكي ــات الرئاس ــال انتخاب خ

 برصــد وتحليــل عمليــة الاتصــال الســياسي عــبر توظيــف شــبكة الإنرنــت 

ــم  ــة أه ــة ودراس ــة الأمريكي ــات الرئاس ــاء انتخاب ــات أثن ــج للحم في الروي

الســبل التــي يمكــن مــن خالهــا أن يقــوم موقــع الويــب بإعــام الــزوار عــن 

ــج المرشــح  ــة وأهــم الأنشــطة والانجــازات والأهــداف لخاصــة ببرنام الحمل

ــة  ــزوار وتعبئ ــع ال ــل م ــل والتفاع ــراء التواص ــى إج ــدرة ع ــابي، والق الانتخ

ــذ هــذه  ــة بتنفي ــق حمل ــن. واســتعرضت الدراســة أســاليب كل فري المؤيدي

ــم  ــة لديه ــن صــورة إيجابي ــه وتكوي ــور الخــاص ب ــام واســتهداف الجمه المه

حــول المرشــح مــن خــال التصميــم الجيــد للحمــات عــى شــبكة الإنرنــت 

ــف أساســية  ــع وظائ ــاك أرب ــد خلصــت الدراســة إلى أن هن في الحمــات وق

تعمــل الحمــات السياســية عــى ممارســتها عــى المواقــع الإلكرونيــة 

وتتمثــل في الإخبــار، التوصيــل، الاندمــاج، الحشــد وتوصلــت الدراســة لنتائــج 

حــول أهــم المزايــا المتعــددة التــي تحظــى بهــا شــبكة الانرنــت في الحمــات 

ذلــك عــى النحــو التــالي

ــما  ــع م ــع زوار الموق ــل م ــى التواصــل والتفاع ــدرة ع ــح المرشــح الق - يمن

ــتويات  ــادة مس ــابي وزي ــح الانتخ ــول المرش ــم ح ــارات التعل ــن خي ــد م يزي

ــه . ــد لصالح التأيي

- ســهولة إنشــاء مواقــع الإنرنــت وبــذل المرشــحن لجهــد أقــل بالمقارنــة 

مــع وســائل أخــرى، فضــاً عــن نجــاح هــذه المواقــع في خلــق صــورة سياســية 

حــول المرشــح.

ــت عــى الوصــول بســهولة إلى الجماهــر ذوى اهتمامــات  ــدرة الانرن - ق

ــه وســيلة أكــر  ــة إلى أن ــة مشــركة بالإضاف ــة وجغرافي ــص ديموغرافي وخصائ

ــة في اســتهداف مجموعــات أخــرى مــن الجمهــور. فاعلي

- يعــد الانرنــت وســيلة اقتصاديــه في الدعايــة والرويــج عكــس الوســائل 

التقليديــة الأخــرى التــي تســتهلك جــزءًا كبــراً مــن مــوارد ميزانيــة الحمــات.

المحور الثاني : 

ــاص  ــكل خ ــي بش ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة ش ــت عاق ــات تناول دراس

ــية . ــات السياس ــم الحم بدع

 ومنهــا دراســة ســلوى ســليمان الجنــدي ، إينــاس عبــد الحميــد الخريبــى 

،)2015(  حــول »الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في الدعايــة الانتخابية 

مــن خــال شــبكات التواصــل الاجتماعــي دراســة الانتخابــات المريــة 

 )9(»2014

حيــث اســتهدفت الدراســة تحليــل الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة 

فى الدعايــة الانتخابيــة لمرشــحي الرئاســة المريــة عــى موقــع الفيــس بــوك 

، بالإضافــة إلى إجــراء دراســة ميدانيــة طبقــت عــى الشــباب الجامعــي 

المــري للتعــرف عــى تقييمــه لصفحــات المرشــحن وتأثرهــما عــى قرارهــم 

الانتخــابي 

حيــث جــاء تقييــم المبحوثــن للصفحــات في مجملــه ايجــابي إلا أن بنســبة 

ــرض  ــيسي لم تع ــس الس ــمية للرئي ــة الرس ــرى صفح ــن ت ــن المبحوث 61.8% م

ــن  ــة المبحوث ــف عين ــرى نص ــما ت ــة ، ك ــورة واضح ــابي بص ــه الانتخ برنامج

ــره الصفحــة الرســمية  ــا تن ــن م ــا ب ــا إلى حــد م ــاك تضارب ــأن هن 50.9% ب

للمرشــح والمعلومــات التــي عرضتهــا وســائل الإعــام الأخــرى ، بينــما أشــار 

ــة  ــأن الصفح ــن  ب ــن المبحوث ــبة 52.7% م ــن بنس ــن المبحوث ــر م ــدد كب ع

ــة.  ــورة واضح ــابي بص ــه الانتخ ــت برنامج ــن عرض ــمية لحمدي الرس

 «  )2014(Brenda Ann Buratti  كــما عنيــت دراســة )برينــدا أنــن 

بتحليــل توظيــف وســائل الإعــام الاجتماعيــة في حملتــي أوبامــا و رومنــى في 

 Analysis of the« social media of the Obama « 2012 انتخابــات عــام

)10(« election 2012 and Romney campaigns in the

ــاب  ــون الخط ــي لمضم ــي والكيف ــل الكم ــة بالتحلي ــت الدراس ــث قام حي

ــر،  ــوك وتوت ــس ب ــي الفي ــى موقع ــى ع ــا ورومن ــن أوبام ــكا م ــياسي ل الس

واستكشــاف أوجــه التشــابه والاختــاف فيــما بــن أســلوب الاتصــال الســياسي 

الــذي انتهجتــه كا الحملتــن في وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل الإعــام 

الاجتماعــي وذلــك خــال ســبعة فــرات مختلفــة خــال 30 يــوم بــدءا مــن 

بــدء الانتخابــات التمهيديــة وحتــى يــوم الانتخابــات النهائيــة .وقــد توصلــت 

ــز  الدراســة إلى كا المرشــحن اســتخدما أســلوب التكــرار في خطابهــم  لتعزي

ــدى  ــرارا ل ــر تك ــمات الأك ــاءت الكل ــث ج ــة، حي ــية للحمل ــائل الرئيس الرس

أوبامــا عــى التــوالي   ) الرئيــس ، التصويــت ، وأنــت( لتعزيــز صــورة المرشــح 

كرئيســا للبــاد ،ولتقديــم رســالة واضحــة ومحــددة للتصويــت لصالــح أوبامــا، 

ــس ،  ــى ،الرئي ــى ) رومن ــدى رومن ــرارا ل ــر تك ــمات الأك ــاءت الكل ــما ج بين

أمريــكا ، المســتقبل ، صــوت (  لتعزيــز صورتــه رئيســا للبــاد .

ــار الدعــم  ــن لإظه ــز الناخب ــز كا المرشــحن في حماتهــم عــى تحفي - رك

للمرشــح والتســجيل للتصويــت ، بنســبة 41%.عــى الفيــس بــوك ، 2903%عى 

ــوك ،  ــى   1804%عــى الفيــس ب ــما بلغــت نســبة رومن ــا  ، بين ــر لأوبام توت

1205% عــى توتــر .

- كان لوســائل الإعــام الاجتماعيــة دورا متميــزا في جمــع التبرعــات ، 

وحشــد الناخبــن وتعبئتهــم و، تجنيــد المتطوعــن ، والحصــول عــى  البيانــات 
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الضخمــة مــن خــال منصــة الفيــس بــوك. 

ــل  ــع التواص ــتخدام مواق ــوان« اس ــالي 2013 ( بعن ــد اله ــة )احم   دراس

ــباب  ــات الش ــة، واتجاه ــحي الرئاس ــياسي لمرش ــويق الس ــي في التس الاجتماع

ــا«)11( ــي نحوه الجامع

حيــث اســتهدفت الدراســة رصــد كيفيــة توظيــف شــبكات التواصــل 

الاجتماعــي في مجــال التســويق الســياسي لمرشــحي الحمات السياســية، وذلك 

مــن خــال تحليــل صفحتــي كل مــن الدكتــور محمــد مــرسي، والفريــق أحمد 

شــفيق عــى الفيــس بــوك، والوقــوف عــى اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحو 

هــذه الحمــات التســويقية . وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات التخصصــات النظريــة والعلميــة في 

اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في التوعيــة ببرامــج المرشــحن لصالــح التخصصــات العلميــة، وتوجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات الذكــور والإنــاث في اتجاهــات 

ــج  ــة ببرام ــي في التوعي ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام مواق ــو اس ــباب نح الش

ــات  ــو الحم ــي نح ــباب الجامع ــاه الش ــور، وأن اتج ــح الذك ــحن لصال المرش

الانتخابيــة الرئاســية كان مرتفعــاً،

 )2013(Sahar Khamis , Abd El- Basit Ahmed( 4- كما سعت دراسة

ــام  ــة لع ــية المري ــات الرئاس ــر الانتخاب ــوك وتأط ــس ب ــوان » »الفي ( بعن

 2012 Facebooking The« Egyptian elections : framing the »2012

»)12(presidential race

ــرز خمــس مرشــحن  ــل أب ــن قب ــوك م ــس ب ــف الفي ــة توظي  لرصــد كيفي

ــوح ،  ــو الفت ــم أب ــد المنع ــام 2012)عب ــة لع ــية المري ــات الرئاس في الانتخاب

احمــد شــفيق ، عمــرو مــوسى ، حمديــن صباحــي ، محمــد مــرسى ( في تكوين 

صــورة المرشــح لنفســه، والمرشــحن المنافســن ، وكيــف تغــرت هــذه الصــورة 

عــى مــدار الإطــار الزمنــي  للدراســة، وذلــك بالوقــوف عــى أهــم الوعــود 

الانتخابيــة للمرشــحن

الخمســة ، وأهــم الأحــداث والقضايــا التــي تصــدرت صفحاتهــم الرســمية 

ــال  ــن خ ــك م ــات ،و ذل ــد الانتخاب ــاء وبع ــل وأثن ــوك  قب ــس ب ــى الفي ع

ــوك.  ــس ب ــم الرســمية عــى الفي ــل صفحاته تحلي

ــة  ــحن الخمس ــات المرش ــت  حم ــه وظف ــة إلى أن ــت الدراس ــد توصل وق

الفيــس بــوك في رســم الصــورة الذهنيــة للمرشــحن عــى مــدار فــرة التحليــل 

وقــد اختلفــت هــذه الصــورة عــى مــدار الثــاث أســابيع ، فبالنســبة لعبــد 

المنعــم أبــو الفتــوح تــم تســويقه خــال المرحلــة الأولى لانتخابــات بكونــه 

وســطيا ، يحظــى بالشــعبية ،طمــوح ،وأثنــاء جولــة الإعــادة  بكونــه مدافعــا 

عــن الثــورة ،ومســاندا لمــرسى ضــد شــفيق ، كــما تــم تســويق عمــرو مــوسى 

ــى  ــر منتم ــبرة ،غ ــب الخ ــعبية ، صاح ــى بالش ــة ، يحظ ــل دول ــه  رج بكون

لنظــام مبــارك ، وتــم تســويق حمديــن صباحــي بكونــه واحــد مــن الشــعب 

، مناضــل ، يحظــى بالشــعبية ، مرشــح الثــورة 

وظفــت حمــات المرشــحن صفحاتهــم عــل الفيــس بــوك في  شــن 

الحمــات المضــادة عــى منافســيهم ،والكشــف عــن نقــاط ضعفهــم ،حيــث 

ركــزت صفحــة المرشــح عبــد المنعــم أبــو الفتــوح عــل مهاجمــة عمــرو مــوسى 

عــى مــدار فــرة التحليــل ووصفــه بالفلــول ، ومحســوبا عــى نظــام مبــارك 

، وهكــذا هاجمــت صفحــة المرشــح حمديــن صباحــي المرشــح عمــرو مــوسى 

ووصفــة بأحــد أتبــاع نظــام مبــارك وبأنــه مــن أعــداء الثــورة ،كــما هاجمــت 

صفحــات المرشــحن أحمــد شــفيق بكونــه كاذب، خــاسر، وعــدو الثــورة  . 

 دراســة )يــرا حســنى عبــد الخالــق،2012( بعنــوان  » أســاليب الدعايــة 

السياســية لــدى أحــزاب الإســام الســياسي عــى موقــع التواصــل الاجتماعــي 

» الفيــس بــوك«.)13(

- اســتهدفت الدراســة رصــد وتوصيــف وتحليــل الأســاليب الدعائيــة التــي 

تســتخدمها الأحــزاب السياســية الإســامية في مــر وتونــس ) حــزب الحريــة 

والعدالــة ، حــزب النهضــة التونــسي ( في مخاطبتهــم للجمهــور عــى صفحتهــا 

ــوك ( حيــث اعتمــدت الدراســة  في موقــع التواصــل الاجتماعــي ) الفيــس ب

ــي  ــي والكيف ــون الكم ــل المضم ــتخدمت أداة تحلي ــح واس ــج المس ــى منه ع

ــة في مــر  ــة والعدال لصفحــه التواصــل الاجتماعــي الرســمية لحــزب الحري

وحــزب حركــه النهضــة التونــسي. 

- حيــث اســتطاعت أحــزاب الإســام الســياسي محــل الدراســة في توظيــف 

ــة  ــا الدعائي ــق غاياته ــوك »في تحقي ــس ب ــي« الفي ــع التواصــل الاجتماع موق

والسياســية.

- اهتمــت أحــزاب الإســام الســياسي بالموضوعــات السياســية والتــي تــأتى 

ــة عــى حســاب الموضوعــات  ــن الموضوعــات الدعائي ــا ب ــة الأولى م في المرتب

الأخــرى التــي ترتبــط بمتطلبــات واحتياجــات ومعانــاة شــعوبها مثــل 

الموضوعــات الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتــي ترتبــط ارتبــاط وثيــق 

ــام  ــزاب الإس ــدى أح ــورا ل ــد قص ــا يع ــو م ــات وه ــة الانتخاب ــا بطبيع أيضً

ــياسي.  الس

- أن الجمهــور العــام هــو المســتهدف الرئيــس لــدى أحــزاب الإســام 

ــة )  ــر المختلق ــات الجماه ــة فئ ــبة مخاطب ــدى نس ــث لم يتع ــياسي حي الس

امــرأة – شــباب – أقليــات – ذوى الاحتياجــات الخاصــة ( نســبة )%1.6( 

لحــزب الحريــة والعدالــة، ونســبة )6.2%( لحــزب حركــة النهضــة، وهــو مــا 

ــات  ــة فئ ــد مــن توجــه لكاف ــذي لاب يعكــس قصــور في الخطــاب الدعــائي ال

ــباب. ــاء وش ــن  ونس ــمال وفاح ــن ع ــور م الجمه

دراســة وارن  Warren حــول » الفيــس بــوك كأداة لإدارة الحمــات 

)14(2008((« الانتخابيــة 
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ــل  ــع التواص ــدرة ودور موق ــاف ق ــرف واستكش ــة التع ــتهدفت الدراس اس

الاجتماعــي » فيــس بــوك » في إدارة الحمات الانتخابية والتســويق الســياسي. 

وقــد تــم إجــراء هــذه الدراســة مــن خــال اســتبيان رأى عــى عينــة مكونــة 

ــا وطالبــة مــن طــاب جامعــة ميســوري الوســطى بالولايــات  مــن 212 طالبً

المتحــدة الأمريكيــة ممــن يســتخدمون موقــع الفيــس بــوك ،حيــث أكــدت 

الدراســة عــى أن الفيــس بــوك يعتــبر أداة فعالــة لإدارة حمــات التســويق 

الســياسي في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة؛ حيــث أشــار غالبيــة أفــراد العينــة 

ممــن تعرضــوا لمضامــن المجموعــات التــي أنشــأها بعــض مرشــحي انتخابــات 

الرئاســة الأمريكيــة لعــام 2008 عــى موقــع الفيــس بــوك، أشــاروا إلى أنهــا 

ــخاص  ــحن كأش ــؤلاء المرش ــن ه ــة ع ــم الذهني ــن صوره ــاهمت في تكوي س

ــة مــن الثقــة والخــبرة والجــدارة، كــما أنهــا خلقــت  يتمتعــون بدرجــة عالي

لديهــم الرغبــة القويــة في انتخابهــم.

 )2007(    Christine Williams and Gulatijeff وليامــز  كرســتن    

حــول » شــبكات التواصــل الاجتماعــي والحمــات الانتخابيــة بالتطبيــق عــى 

ــرس »)15( ــي في 2006للكونج ــد النصف ــات التجدي انتخاب

تناولــت الدراســة التعــرف عــى دور الفيــس بــوك في انتخابــات التجديــد 

النصفــي بالكونجــرس الأمريــي 2006 والتعــرف عــى المرشــحن الذيــن 

ــس  ــى الفي ــه ع ــث صفحت ــم بتحدي ــم اهت ــع و أي منه ــذا الموق ــوا له توجه

بــوك ســواء بوضــع صــوره أو زياراتــه أو أنشــطته خــال الولايــة والى أي مــدى 

ــات للمرشــحن. ــس في حســم الانتخاب ســاهم الفي

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن الفيــس بــوك وشــبكات التواصــل الاجتماعي 

قــد لعبــا دورا كبــرا في التأثــر عــى العمليــة الانتخابيــة حيــث مكــن الفيــس 

بــوك الناخبــن مــن التعبــر عــن آرائهــم وإعــان تأييدهــم للمرشــحن 

ونرهــا عــى صفحاتــه.

كــما أكــدت هــذه  الدراســة عــى أن هــذه المواقــع الاجتماعيــة ســاهمت 

في تدعيــم الديمقراطيــة وتنبــأت الدراســة بكــون هــذه المواقــع ســوف يكــون 

لهــا دورًا حاســمًا في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة 2008

ثانيا: المداخل النظرية للدراسة

نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية

أولا : الفكرة الرئيسة للنظرية :

ــن الوســائل  ــار ب ــر الاختي ــراء الوســيلة في دراســة معاي ــة ث تبحــث نظري

ــة  ــاتى، وتطــرح النظري ــا المعلوم ــاً لدرجــة ثرائه ــة وفق ــة التكنولوجي الإعامي

ــة  ــة عملي ــن فعالي ــي تضم ــات الت ــن المتطلب ــط ب ــاً يرب ــاً رصين ــاراً نظري إط

ــات،  ــك المتطلب ــة تل ــة عــى تلبي ــة المعين ــدرة الوســيلة الإعامي الاتصــال، وق

ــاءة  ــن الكف ــة م ــا بدرجــات عالي ــة المنوطــة به ــام الاتصالي والاضطــاع بالمه

والحرفيــة.) 16( 

ــي،  ــال التنظيم ــبراء الاتص ــل خ ــن قب ــراء م ــة ال ــر نظري ــم تطوي ــد ت  وق

 Robert Lengel وروبــرت لينجــل Richard Daft وأبرزهــم ريتشــارد دافــت

وكــرت تريفينــو Kurt Tevino، وذلــك خــال عقــد الثمانينيــات مــن القــرن 

المــاضي، وقــد أشــار هــؤلاء الباحثــون إلى أن جــودة عمليــة الاتصــال تتوقــف 

إلى حــد بعيــد عــى خصائــص الوســيلة الإعاميــة ودورهــا في تيســر الاتصــال 

ــب  ــدة للتغل ــا الفري ــف إمكانياته ــال توظي ــن خ ــور، م ــراد الجمه ــن أف ب

عــى معوقــات العمليــة الاتصاليــة، والعمــل عــى بنــاء إطــار دلالي مشــرك 

بــن أفــراد الجمهــور بمــا يحقــق لهــم مســتويات عاليــة مــن الفهــم وإدراك 

ــم. ــما بينه ــة في ــة المتبادل ــائل الإعامي ــة في الرس ــدلالات المتضمن ــاني وال المع

)17 (

 Alan R. Dennis et وفي هــذا الصــدد يؤكــد آلان دنيــس وآخــرون 

ــاس كفــاءة الوســيلة  ــراء هــو قي ــة ال ــة نظري al., عــام 1998م، عــى أن غاي

ــك  ــوء تل ــة، وفى ض ــا الاتصالي ــا وقدراته ــم خصائصه The Media Fit، وتقيي

القــدرات يتــم اختيــار الوســيلة المعينــة وتوظيفهــا في توصيــل الرســائل 

الإعاميــة بدرجــات متزايــدة مــن الفعاليــة لتحقيــق تأثــرات معرفيــة 

ووجدانيــة مواتيــة في أفــراد الجمهــور المســتهدف. )18(

 ويؤكــد خــبراء الإعــام وعلــم النفــس المعــرفي أن وســائل الإعــام التقليديــة 

والحديثــة تتفــاوت فيــما بينهــا مــن حيــث القــدرة عــى تمكــن مســتخدميها 

_ أي أفــراد الجمهــور_ مــن التواصــل وتبــادل المعــارف والأفــكار والآراء 

والمشــاعر بشــكل فعــال )رجــع الصــدى (، وفي هــذا الصــدد يتحــدد مفهــوم 

الــراء الإعامــي للوســيلة والــذي يشــر إلى قــدرة تلــك الوســيلة عــى 

تمكــن مســتخدميها مــن التواصــل والتبــادل الريــع والفــوري للمعلومــات 

والمعــارف المختلفــة ) 25(؛ فالوســائل التــي توفــر رجــع الصــدى تكــون 

وســائل أكــر ثــراء، لذلــك فــإن الصحــف والتليفزيــون والراديــو تصنــف عــى 

ــاشر. ــع ومب أنهــا فقــرة؛ لأنهــا لا تســمح برجــع صــدى سري

ثانيًا : الفرضيات الأساسية لنظرية ثراء الوسيلة:

   تقوم نظرية ثراء الوسيلة عى فرضن رئيسن مفادهما:

ــن  ــة، كان م ــة الاتصالي ــاس المهم ــما زادت درجــة غمــوض والتب ــه كل - أن

ــام  ــائل الإع ــز وس ــل تحي ــي ظ ــراء، فف ــر ث ــيلة أك ــتخدام وس ــل اس الأفض

التقليديــة واختــاف الصــورة الإعاميــة التــي تطرحهــا للمرشــحن في مجملهــا 

ــة والتوجــه، وفى ظــل تشــكك بعــض  وتفاصيلهــا تبعــا لاختــاف نمــط الملكي

الجماهــر في مــدى مصداقيــة بعــض وســائل الإعــام التقليديــة وبأنهــا لم تعــد 

ــى احتياجاتهــم، مــما يصعــب المهمــة عــى المرشــح  تخــدم مصالحهــم وتلب

الســياسي لاقــراب مــن الجماهــر مــما يجعــل تحــول المرشــحن السياســين 

للإعــام الجديــد بشــكل عــام وشــبكات التواصــل الاجتماعــي بصفــة خاصــة  
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أمــرا محوريــا 

ــة مــن الأعــى  ــاك أربعــة معايــر أساســية لرتيــب الوســيلة الإعامي - هن

إلى الأقــل مــن حيــث درجــة الــراء الإعامــي، لتتبــع قــدرة الوســيلة الإعاميــة 

ــم  ــر وتقدي ــوز لن ــدد الرم ــة _ تع ــي: )الفوري ــوض وه ــة الغم ــى إزال ع

ــة  ــة المألوف ــتخدام اللغ ــيلة _ اس ــع الوس ــخصي م ــز الش ــات _ الركي المعلوم

والطبيعيــة (.) 19(

ثالثا : المتغيرات المؤثرة في ثراء الوسيلة:

ــتحدثوها في  ــي اس ــرات الت ــن المتغ ــة م ــن مجموع ــض الباحث ــع بع  وض

ــتخدام  ــر في اس ــرات تؤث ــذه  المتغ ــيلة ورأوا أن ه ــراء الوس ــة ث ــار نظري إط

ــي:  ــا وه ــوت صحته ــا وثب ــد اختباره ــال بع ــائل الاتص وس

 :Availability 1- سهولة الوصول للوسيلة

ــال  ــرون«Et Al.,   Fred D. Davis خ ــز وآخ ــد دافي ــعى »فري ــد س  فق

ــار  ــار هــذا المتغــر كأحــد المتغــرات الحاكمــة في اختي عــام 1989، إلى اختي

وتفضيــل وســائل الاتصــال، فســهولة الوصــول للوســيلة الاتصاليــة، وارتباطهــا 

بنمــط الحيــاة اليومــي للمســتخدمن يدعــم اختيارهــا لــدى الجمهــور.

accessibility: 2- سرعة الوصول للوسيلة

 ،Daft & Lengel ولينجــل  دافــت  مــن  كل  البعــد  هــذا  أضــاف   

ــائل  ــار وس ــرة في اختي ــل المؤث ــن العوام ــت م ــل الوق ــدا أن عام ــث وج حي

الاتصــال، فالحاجــة إلى المعرفــة وزيــادة المعلومــة تزيــد مــن أهميــة عامــل 

الوقــت،)20( ويؤكــد مــوك  Mokeعــى أن وســائل الإعــام الجديــدة تراعــى 

ــزز  ــا يع ــذي يحتاجــه المســتخدم للوصــول للوســيلة بم ــت ال متغــرات الوق

ــة الوصــول  ــان برع ــاك ســمتن يرتبط ــا، وهن ــا واختياره ــه عليه ــن إقبال م

للوســيلة هــما: )أن تســمح الوســيلة للوصــول لهــا في أي وقــت برعــة – أن 

ــى متعــدد(.)21( ــى إلى نمــوذج تلق ــن نمــوذج تلق ــل الوســيلة م ــم تحوي يت

3- الخبرة السابقة بالوسيط:  

 فقــد أكــد »ســيتكن وآخــرون » Sitkin,et .al.,، عــى أن قــدرة الوســيط 

ــه المســتخدم  عــى تحقيــق الهــدف مــن الاتصــال بشــكل يشــعر مــن خال

بالرضــا في المــاضي، يشــكل اتجاهــه نحــو الوســيط وخبرتــه بــه.)22(

4- الكلفة المالية:

ــارات  ــرة في اختي ــة المؤث ــرات الهام ــن المتغ ــر م ــذا المتغ ــد ه ــث يع  حي

الأفــراد للوســائل، وإن كان يختلــف تأثــر هــذا المتغــر باختــاف قــوة الدافــع 

لــدى الفــرد، فكلــما كان الدافــع والحاجــة لاتصــال قويــة وتمــس اهتمامــات 

الفــرد، كلــما قلــت أهميــة هــذا العامــل.)23(

ــراء الوســيلة،   وتأسيســاً عــى مــا ســبق ذكــره مــن متغــرات مؤثــره في ث

تــرى الباحثــة أن تعــدد مزايــا الشــبكات الاجتماعيــة وإمكاناتهــا أدت لجعلها 

وســيلة متاحــة وســهلة للجميــع في التواصــل والتفاعــل بشــكل سريــع، وغــر 

مكلــف، وتقــوم بنقــل المعلومــات دون قيــود أو حواجــز، واســتخدامها أكــر 

ــوز المتنوعــة وعــى الوســائط المتعــددة _  مــن لغــة، واعتمادهــا عــى الرم

باعتبــار مــا ســبق ذكــره مــن مزايــا _ معايــر للــراء مــما يجعــل مــن شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي وســيلة  تتصــدر الوســائل الإعاميــة الريــة.

رابعا: الثراء الإعلامي في ضوء بنية مواقع التواصل الاجتماعي:

 تؤكــد نتائــج العديــد مــن الدراســات التــي أجريــت في الســنوات القليلــة 

الماضيــة، أن الشــبكة العنكبوتيــة تحمــل بدورهــا ســمات مشــابهة لاتصــال 

الشــخصي، ومــن ثــم يتــم تصنيفهــا ضمــن أكــر وســائل الإعــام ثــراءً وقــدرة 

عــى تفعيــل العمليــة الاتصاليــة.) 24(

فالوســائط المتعــددة Multimedia ممثلــة في النصــوص والصــوت والصــور 

ــة الاتصــال  ــو والجرافيــك والرســوم والخرائــط، تجعــل عملي ــة والفيدي الثابت

أكــر وضوحــاً وفعاليــة مــن قبــل مســتخدمي الشــبكة العنكبوتيــة، وبخاصــة 

أولئــك الذيــن يســتخدمون شــبكات التواصــل الاجتماعــي، التــي تتســم 

ــل  ــل التواص ــم بدائ ــد وتدع ــي تعض ــة الت ــن التفاعلي ــدة م ــات متزاي بدرج

ــك الشــبكات.) 25( ــة بتل ــدى الأعضــاء المنخرطــن في الأنشــطة الاتصالي ل

 كــما اهتــم الباحثــون والمنظــرون في مجــال نظريــة الــراء الإعامــي بطــرح 

مفهــوم الحضــور الاجتماعــي _ والــذي يعنــى لديهــم _ حــدود قدرة الوســيلة 

الإعاميــة عــى دعــم الحضــور الاجتماعــي لمســتخدميها خــال عمليــة تبــادل 

المعلومــات والــرؤى والمشــاعر، فكلــما أتاحــت الوســيلة لمســتخدميها فرصــا 

ــدرة  ــالي ق ــة، زادت بالت ــة الاتصالي ــي في العملي ــور الاجتماع ــدة للحض متزاي

ــماع  ــرك وإج ــم مش ــق أو فه ــار دلالي متواف ــر إط ــى تطوي ــتخدميها ع مس

عــى أفــكار ووجهــات نظــر بعينهــا)33(، كــما اهتــم الخــبراء أنفســهم 

اهتمامــاً ملحوظــاً بدراســة متغــر التفاعليــة Interactivity والــذي تــم 

تحديــده بوصفــه قــدرة الوســيلة الإعاميــة عــى توفــر رجــع صــدى فــوري 

فيــما بــن مســتخدميها خــال عمليــة الاتصــال، وفي هــذا الصــدد تــم إجــراء 

ــره  ــذي توف ــل جــودة الاتصــال ال ــن الاتصــال الشــخصي في مقاب ــات ب مقارن

ــة،  ــة والمرئي ــون والمؤتمــرات الصوتي ــو والتليفزي ــة كالرادي الوســائل الإلكروني

ــة.  ــة وبخاصــة الشــبكة العنكبوتي ــك الوســائل الرقمي وكذل

 وأشــارت تلــك المقارنــات إلى تقــدم الاتصــال المواجهــي أو الشــخصي 

والشــبكة العنكبوتيــة، عــى الوســائل الإلكرونيــة في جــودة الاتصــال وتدعيــم 

التفاعليــة بــن أطــراف العمليــة الاتصاليــة)26(، ويعــد بعُــدا الحضــور 

ــبكات  ــة الش ــدرات وبني ــة ق ــاً بطبيع ــر التصاق ــة الأك ــي والتفاعلي الاجتماع

ــة. الاجتماعي

 وقــد أكــد دان أورتيجــا Dan Ortega عــام 2007 – بوصفــه أحــد 

ــات  ــدة للمجتمع ــة الفري ــال رصــد الســمات الاتصالي ــن في مج ــرز الباحث أب

ــراء  ــن ال ــد م ــدر متزاي ــز بق ــة تتمي ــبكات الاجتماعي ــة – أن الش الالكروني
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الإعامــي، كونهــا تســمح لمســتخدميها بتمريــر وتبــادل العديــد مــن الرســائل 

والملفــات والمحتــوى الإعامــي الــذي يتســم بالديناميكيــة مقارنــة بالوســائل 

التقليديــة، ويشــر مفهــوم الديناميكيــة إلى إمكانيــة إضافــة محتــوى جديــد 

أو تعديــل الرســالة خــال عمليــة الاتصــال الآني بــن الأعضــاء المنخرطــن في 

ــة. ــة بالشــبكات الاجتماعي الأنشــطة التفاعلي

خامسا: تطبيق نظرية ثراء الوسيلة على موضوع الدراسة الحالية:

ــائل  ــراء الوس ــدى ث ــر م ــى تفس ــز ع ــيلة ترتك ــراء الوس ــة ث ــا أن نظري بم

الإعاميــة بالمعلومــات والمعــارف التــي تقدمهــا للجمهــور، فقــد وقــع اختيــار 

الباحثــة عــى هــذه النظريــة لتفســر مــدى ثــراء صفحــات مرشــحي الحمات 

ــات  ــة بالمعلوم ــي محــل الدراس ــع التواصــل الاجتماع ــى مواق ــة ع الانتخابي

والمعــارف المختلفــة، ومــدى اســتخدام وتوظيــف تلــك الصفحــات للتقنيــات 

ــل  ــق التفاع ــات وتحق ــا المعلوم ــدم بدوره ــي تق ــة والت ــة الحديث التفاعلي

الســياسي لــدى الجمهــور، وتثــر المناقشــات حــول مرشــحي الحمــات.

وكــذا تعــد نظريــة ثــراء الوســيلة الإطــار الــذي يمكــن مــن خالــه تحليــل 

مضمــون تلــك الصفحــات؛ لمعرفــة مــدى التنــوع في تقديــم المــادة الإعاميــة 

ــادة المقدمــة، والوقــوف عــى مــدى  ــث هــذه الم ــة ومعــدل تحدي والدعائي

إتاحــة وســيلة للتواصــل والاتصــال فيــما بــن الجمهــور ومســئولي الحمــات، 

ــة  ــة والإعامي ــزات التقني ــمات والممي ــر الس ــا تفس ــن خاله ــن م ــذا يمك وك

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تــم توظيفهــا لإدارة الحمــات الانتخابيــة 

ــل  ــى توصي ــادرة ع ــة ق ــيلة إعامي ــا كوس ــدى ماءمته ــة، وم ــل الدراس مح

أفــكار سياســية ومــدى قدرتهــا عــى التواصــل مــع الجمهــور المــري 

وحشــدهم وتعبئتهــم لصالــح الحمــات الانتخابيــة وكــذا مــدى قدرتهــا عــى 

ــة. إيصــال رســالتها الدعائي

ثالثا :نتائج الدراسة التحليلية

 

 المرشح            
 

 أهم القضايا والموضوعات

 حمدين  السيسى 
 تويتر  فيس ال تويتر  الفيس 

 % ك % ك % ك % ك

 49.2 82 42.4 42 98.8 48 42.7 99 قضايا سياسية

 99.9 42 96.8 96 2 6 2.9 2 قضايا اجتماعية

 98.2 44 91.6 91 9.2 92 6.4 4 قضايا اقتصادية

 9.8 4 2.4 2 4.2 8 4.4 2 قضايا ثقافية

 2.4 91 2.4 2 4.7 2 9.9 7 قضايا السياسة الخارجية

 6 97 4.2 4 92.2 41 94.6 94 الأمن قضايا

 2.4 91 4.2 4 1.7 9 9.2 9 قضايا الإصلاح التشريعي

 1 1 2.4 2 1.7 9 4.6 4 قضايا التعليم

 9.9 2 9.9 9 1 1 9.2 9 قضايا الصحة

 1.7 4 4.9 4 9.2 4 9.2 9 أخرى

 96.6 27 42.4 42 22 62 48.6 44 لايوجد

 911 482 911 94 911 929 911 77 جماليالإ

جدول رقم )1( يوضح أهم القضايا والموضوعات التي ركزت عليها حملات المرشحين
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من استقراء بيانات الجدول )1( وشكل رقم ) 1 ( ،) 2( يتضح الأتي : 
- احتلــت القضايــا السياســية  المرتبــة الأولى مــن بــن القضايــا التــي ركــزت 
ــك  ــر وذل ــوك، وتوي ــس ب ــي الفي ــى موقع ــك ع ــن وذل ــا الحملت ــا كلت عليه
ــوة  ــت في الدع ــث تمثل ــوك حي ــس ب ــى الفي ــيسى ع ــبة  ) 24.7%(  للس بنس
ــل،  ــارج والداخ ــن بالخ ــواء المري ــت س ــات والتصوي ــاركة في الانتخاب للمش
المنطقــة،  وقضايــا  يونيــو وتداعياتهــا عــى  ثــورة 30  والحديــث عــن 
ــات الخاصــة بمشــاركة وتصويــت  ــات، وقانــون التظاهــر، عــرض البيان الحري
المريــن بالخــارج، بينــما جــاءت بنســبة )24.2%( لحمديــن صباحــي والتــي 
تمثلــت أيضــا في الدعــوة للمشــاركة في الانتخابــات للمريــن بالداخــل 
ــس  ــاء المجل ــة، وأخط ــة الانتقالي ــاء المرحل ــن أخط ــث ع ــارج، والحدي والخ
ــة، إرســاء  ــات وحقــوق الإنســان، الفســاد ،المواطن ــا الحري العســكري ، قضاي
نظــام ديموقراطــى، وتحقيــق الاســتقال الوطنــي، عاقــة الجيــش بالسياســة 
ــيسى  ــبتها) 18.8%(  للس ــت  نس ــما بلغ ــة ، بين ــة الانتقالي ــلطة، العدال والس

ــي . ــن صباح ــبة )29.3% ( لحمدي ــاءت بنس ــر، وج ــى توي ع

وبترتيب القضايا في كل حملة على حدة يتضح الأتي :

أولا : حملة السيسى :
- جــاءت القضايــا الأمنيــة  في المرتبــة الثانيــة لــدى الســيسى عــى الفيــس 
بــوك وتويــر معــا بنســبة 15.6 % مــن اجــمالى القضايــا عــى الفيــس بــوك، 
ــة  ــة الخارجي ــا السياس ــاءت قضاي ــن ج ــر، في ح ــى توي ــبة 13.4% ع وبنس
ــن  ــبة 9.1% م ــوك بنس ــس ب ــى الفي ــث ع ــب الثال ــيسى في الرتي ــدى الس ل
ــر  ــى توي ــث ع ــب الثال ــة في الرتي ــا الاقتصادي ــا، والقضاي ــمالى القضاي اج
بنســبة 9.4% مــن اجــمالى القضايا،ويتضــح هنــا تراجــع القضايــا الاقتصاديــة 
إلى المرتبــة الثالثــة عــى الرغــم مــن أهميــة البعــد الاقتصــادي لــدى 
ــن  ــق م ــيسى تنطل ــة الس ــأن حمل ــه ب ــن تحليل ــما يمك ــري م ــب الم الناخ
ركيــزة تحقيــق الاســتقرار الســياسي والأمنــي إلى تحقيــق النمــو الاقتصــادي 
ــوك  ــس ب ــى الفي ــع ع ــب الراب ــة في الرتي ــا الثقافي ــاءت القضاي ــما ج ، بين
ــى  ــبة ) 5.4% (ع ــوك ، وبنس ــس ب ــى الفي ــبة )5.2%( ع ــا بنس ــر مع وتوي
ــي  ــكيل الوع ــام في تش ــن دور الإع ــث ع ــت في الحدي ــي تمثل ــر ، والت توي
ــادرة  ــع المــري ، مب ــن في المجتم ــي ، ودور الف ــد الخطــاب الدين ، وتجدي
فكــرتي لإبــداع الشــباب وطــرح الأفــكار الجديــدة ،بينــما جــاءت في مراتــب 
متأخــرة كا مــن القضايــا الاجتماعيــة والتــي تمثلــت عــى ســبيل المثــال في 
عــرض نشــأة المرشــح الأسريــة ونشــأته في حــي يتعايــش بــه كافــة الأطيــاف 
ــاح  ــا الإص ــم ، قضاي ــا التعلي ــة ، وقضاي ــهداء الرط ــزاء في ش ــم الع ،تقدي
التريعــي ، قضايــا الصحــة ، وفئــة أخــرى وذلــك بنســبة )%3.9( ، ) %2.6( 

ــوالي .  ــى الت ، )1.3%( ، )1.3%(  ع
ثانيــا : حملة حمدين صباحي :   

-  جــاءت القضايــا الاجتماعيــة في الرتيــب الثــاني لــدى حمديــن صباحــي 
ــى  ــبة ) 16.8% (ع ــك بنس ــا وذل ــر مع ــوك وتوي ــس ب ــي الفي ــى موقع ع
ــة  ــت في محارب ــي تمثل ــر ،والت ــوك ، وبنســبة) 19.1% ( عــى توي ــس ب الفي
الفقــر والتمييــز ، وتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ، ، بينــما احتلــت القضايــا 
ــوك  ــس ب ــن صباحــي عــى الفي ــدى حمدي ــث ل ــب الثال ــة  الرتي الاقتصادي
وتويــر معــا وذلــك بنســبة) 6.5% ( عــى الفيــس بــوك ، وبنســبة) %18.3 
( عــى تويــر ،والتــي تمثلــت في بتحقيــق نمــو اقتصــادي يصــل إلى %7، 
القمــح  إنتاجيــة  الزراعيــة، والرفــع مــن  ومــروع لاســتصاح الأراضي 
والقطــن بنســبة 75%، وحمايــة الــروة التعدينيــة، وفتــح 400 منجــم 
ــع  ــل مصان ــام مث ــاع الع ــع شركات القط ــغيل جمي ــادة تش ــباب، وإع للش
ــة  ــدى حمل ــة أيضــا ل ــا الاقتصادي ــخ ، تراجــع القضاي الغــزل والنســيج... ال
ــق  ــة تنطل ــأن الحمل ــا ب ــه أيض ــن تحليل ــث يمك ــب الثال ــن إلى الرتي حمدي
مــن ركيــزة تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ومحاربــة الفســاد وعدالــة 
توزيــع الــروات وتكافــؤ الفــرص إلى تحقيــق النمــو الاقتصــادي ،وتحقيــق 
الاســتقرار الســياسي والأمنــي بينــما جــاءت قضايــا الأمــن وقضايــا الإصــاح 
ــك  ــر وذل ــوك وتوي ــس ب ــع الفي ــى موق ــع ع ــب الراب ــي في الرتي التريع
ــبة )%6(  ــن بنس ــا الأم ــاءت قضاي ــوك ، وج ــس ب ــى الفي ــبة )5.3%( ع بنس
عــى تويــر ، يليهــا قضايــا السياســة الخارجيــة ، والقضايــا الثقافيــة ، قضايــا 
التعليــم ، وفئــة أخــرى وذلــك بنســبة )%4.2( ، )%3.2( ، )%3.2( ، )%2.1( 
عــى الفيــس بــوك عــى التــوالي ،بينــما جــاءت قضايــا السياســة الخارجيــة 

شكل رقم )1(

توزيع النسب المئوية للقضايا على صفحات المرشحين على الفيس بوك 

شكل رقم )2(

توزيع النسب المئوية للقضايا على صفحات المرشحين على تويتر  
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ــاءت  ــما ج ــما ،بين ــكل منه ــبة )3.5%( ل ــي بنس ــاح التريع ــا الإص و قضاي
القضايــا الثقافيــة ،وقضايــا الصحــة ، وفئــة أخــرى في الرتيــب الأخــر عــى 

ــوالي  ــى الت ــبة )1.8%(، )1.1%( ،)0.7%( ع ــر  بنس توي
ــا  ــا كلت ــي تناولته ــا الت ــوع القضاي ــن تن ــم م ــى رغ ــه ع ــا بأن ــر هن ويذك
ــز عــى  ــة الركي ــة الســيسى محدودي ــه يؤخــذ عــى حمل ــن ، إلا أن الحملت
الموضوعــات والقضايــا غــر السياســية والأمنيــة وتراجــع ظهــور هــذه 
ــاءت  ــي ج ــة والت ــا الاجتماعي ــل القضاي ــل مث ــرة التحلي ــال ف ــا خ القضاي
في الرتيــب الأخــر وكان مــن المفــرض ظهورهــا إلى جانــب ظهــور القضايــا 
السياســية والأمنيــة نظــرا لارتباطهــا بأولويــات الناخبــن وطبيعــة المرحلــة 
الســيسى  تطــرح حملــة  والاســتقرار،كما لم  الأمــن  أولويــة  ,إلى جانــب 
برنامجــا متكامــا وواضحــا متضمنــا معلومــات تفصيليــة ومعلومــات كافيــة 
ــود  ــابي ،والوع ــج الانتخ ــق البرنام ــات تحقي ــابي و آلي ــج الانتخ ــن البرنام ع
الانتخابيــة ، حيــث اعتمــد المرشــح  في أطروحاتــه عــى تريحــات قصــرة  
ــه  ــل خطت ــل تفاصي ــة لا تحم ــة للغاي ــات مقتضب ــكل تويت ــى ش ــاءت ع ج
ــر توفــر  ــن صباحــي إلى حــد كب ــة حمدي ــما راعــت حمل المســتقبلية - بين
برنامجــا متكامــا متضمنــا معلومــات حــول القضايــا المثــارة المنبثقــة  مــن 
ــة  ــة ،والتنمي ــة الاجتماعي ــى العدال ــه  وه ــية  لبرنامج ــز أساس ــاث ركائ ث
وشرحــه  لذلــك   ،والرويــج  ديموقراطــى  نظــام  وإرســاء   ، الاقتصاديــة 
والتأكيــد عليــه عــى مــدار فــرة الدعايــة ،وإن كان غلــب عــى المضمــون 
الشــعارات الفضفاضــة . ، وتتفــق النتيجــة الســابقة  مــع دراســة )ســلوى 

ــار  ــي أش ــى،2015( والت ــد الخريب ــد الحمي ــاس عب ــدي ، إين ــليمان الجن س
ــا نســبة  فيه

ــيسى لم  ــس الس ــمية للرئي ــة الرس ــن إلى أن الصفح ــن المبحوث )61.8%( م
ــن  ــار )52.7%( م ــما أش ــة . بين ــورة واضح ــابي بص ــه الانتخ ــرض برنامج تع
ــه  ــت برنامج ــي عرض ــن صباح ــمية لحمدي ــة الرس ــأن الصفح ــن ب المبحوث

ــة . ــورة واضح ــابي بص الانتخ
والجديــر بالإشــارة أيضــا ظهــرت المنشــورات والتغريــدات التــي لاتحمــل 
قضيــة بنســبة مرتفعــة فبالنســبة لحملــة الســيسى بلغــت نســبتها  %28.6 
عــى الفيــس بــوك ، بينــما بلغــت نســبتها 43% عــى تويــر ،حيــث جــاءت 
القضايــا والموضوعــات غــر واضحــة ومحــدده عــى ســبيل المثــال  » 
اســمحوا لي أرحــب بكــم » وأتمنــى أن أكــون عنــد حســن ظنكــم » ، » أنــا 
مواطــن مــري مســلم أحــب اللــه والوطــن »،« أحــب المريــن جميعــا ، 
والحــب ليــس بالــكام »، قلــت للجميــع أنــا غــر محمــل بــأي فواتــر مــن 

الداخــل أو الخــارج » .
أمــا بالنســبة لحملــة حمديــن فقــد جــاءت بنســبة ) 24.2%( عــى الفيــس 
بــوك ، بينــما بلغــت نســبتها )16.6%( عــى توتــر . وقــد يرجــع الأمــر إلى 
اهتــمام الحملــة وتركيزهــا عــى عــرض فعاليــات الحملــة ،وفعاليــات دعــم 
المرشــح ، والإعــان عــن مواقيــت اللقــاءات التليفزيونيــة للمرشــحن ، 

ــة للمرشــح بالمحافظــات ــة ،و الجــولات الميداني والمؤتمــرات الجماهري

ــم )3(  ــم )2( والشــكل رق ــام الســابقة بالجــدول رق ــن دلالات الأرق     تب
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جدول رقم )2( يوضح أهم الوعود الانتخابية :
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،)4( الأتي :    

- جــاء ت المنشــورات والتغريــدات التــي لاتحمــل وعــود انتخابيــة في 

المرتبــة الأولى لــدى حملــة الســيسى عــى الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك 

ــر ،الأمــر  بنســبة )55.2%( مــن اجــمالى الوعــود وبنســبة )60.4%( عــى توي

الــذي يعــد قصــورا وإغفــالا لمرتكــز هــام مــن مرتكــزات بنــاء الصــورة 

ــزة . ــح الممي ــمات المرش ــى س ــد ع ــة والتأكي الذهني

وبتوزيع الوعود الانتخابية لدى كل حملة عى حده يتضح الأتي : 

أولا حملة السيسى :

-تصــدرت الوعــود بعــودة الأمــن والاســتقرار في مقدمــة الوعــود الانتخابيــة 

لــدى الســيسى عــى الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك بنســبة )14.8%( مــن 

اجــمالى الوعــود عــى الفيــس بــوك ، وبنســبة )17.5%( مــن اجــمالى الوعــود 

عــى تويــر، يليــه في الرتيــب الثــاني عــى الفيــس بــوك وتويــر معــا الوعــود 

بتحقيــق التنميــة والتقــدم وذلــك بنســبة )8.1%( مــن اجــمالى الوعــود عــى 

ــما  ــر  ،بين ــوك ، وبنســبة )10.5%( مــن اجــمالى الوعــود عــى توي ــس ب الفي

ــة  ــا وبنســب ضئيل ــر مع ــوك وتوي ــس ب ــب الأخــر عــى الفي جــاء  في الرتي

ــا ،  ــة ، الوعــود باســتعادة مــر لريادته ــة المري الوعــود بالنهــوض بالثقاف

ــت في  ــي تمثل ــرى والت ــة أخ ــباب ، فئ ــن الش ــة ، تمك ــد النهض ــة س ــل أزم ح

ــرأة ،  ــن الم ــم تمك ــاف الشــعبي ( ، ث ــودة الاصطف ــة ، وع ــة الطاق )حــل أزم

وصيانــة الحريــات وحقــوق الإنســان ، وتحســن قطــاع التعليــم ، ومحاربــة 

ــة )%4.1( ، ) %2.8( ، )%2.8( ، )%2.8( ، )%1.4(  ــب مئوي ــك بنس ــر وذل الفق

ــر  ــى توي ــود ع ــس الوع ــاءت نف ــما ج ــوالي ، بين ــى الت ، )1.4%(، )1.4%( ع

بنســب مئويــة )2.7%(، )2.7%(،)1.3%(، )1.3%( ، )2%(، )0.7%( عــى التــوالي 

ــن  ــبة )1.3%( م ــاء بنس ــذي ج ــاد وال ــة الفس ــود بمحارب ــى الوع ــاوة ع ، ع

اجــمالى الوعــود عــى تويــر . 

ثانيا: بالنسبة لحملة حمدين صباحي :

الوعــود  مقدمــة  في  الاجتماعيــة  العدالــة  بتحقيــق  الوعــود  جــاءت 

ــك  ــر معــا وذل ــوك وتوي ــن صباحــي عــى الفيــس ب ــدى حمدي ــة ل الانتخابي

بنســبة )11.6%( مــن اجــمالى الوعــود عــى الفيــس بــوك ، وبنســبة )%17.3( 

مــن اجــمالى الوعــود عــى تويــر ،بينــما جــاءت محاربــة الفســاد في الرتيــب 

الثــاني مــن مجمــل الوعــود الانتخابيــة عــى الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك 

ــن  ــر، في ح ــى توي ــبة )8.6%( ع ــوك ، وبنس ــس ب ــى الفي ــبة )9.2%( ع بنس

ــس  ــث عــى الفي ــب الثال ــر وتمكــن الشــباب في الرتي ــة الفق جــاءت محارب

بــوك بنســبة )8.5%( ، بينــما جــاء تحقيــق  أهــداف ثــورتي 25 /30 وتحقيــق 

ــك  ــر وذل ــى توي ــن الشــباب ع ــث وتمك ــب الثال ــدم في الرتي ــة والتق التنمي

ــب  ــورتي 25/ 30 في الرتي ــداف ث ــق أه ــاء تحقي ــما ج ــبة )7.2%(  ، بين بنس

ــودة  ــر وع ــة الفق ــاءت محارب ــبة )7.7%( ج ــوك بنس ــس ب ــى الفي ــع ع الراب

ــم  ــبة )6.4%( ، يليه ــر بنس ــى توي ــع ع ــب الراب ــتقرار في الرتي ــن والاس الأم

في الرتيــب الوعــود بصيانــة الحريــات وحقــوق الإنســان والتــي بلغــت 

نســبتها )6.2%( عــل الفيــس بــوك ، بنســبة )5.2%( عــى تويــر ، بينــما 

ــق الإصــاح  ــوك  الوعــود  بتحقي ــس ب ــب الأخــر عــى الفي جــاءت في الرتي

ــة وذلــك  التريعــي ،وعــودة الأمــن والاســتقرار ، وتطويــر مؤسســات الدول

بنســبة )3.8%( لــكل فئــة ،والنهــوض بالثقافــة المريــة )3.1%( ، واســتعادة 

مــر لريادتهــا ، تنميــة أقاليــم بعينهــا والمتمثلــة في تنميــة ســيناء ،والصعيــد 

،والنوبــة ، العشــوائيات  وذلــك بنســبة )2.3%( لــكل فئــة ، دعــم الفاحــن ، 

تمكــن المــرأة ، تحســن قطــاع التعليــم ، وفئــة أخــرى وذلــك بنســبة )%1.5( 

ــاء  ــما ج ــبة  )0.8%( ، بين ــك بنس ــة وذل ــاع الصح ــن قط ــة  ، تحس ــكل فئ ل

ــتعادة  ــة أخــرى بنســبة )3%( ،  اس ــر فئ ــى توي ــل الأخــر ع ــب قب في الرتي

مــر لريادتهــا ، تحقيــق الإصــاح التريعــي وتنميــة أقاليــم بعينهــا وذلــك 

بنســبة )2.6%( لــكل فئــة ، بينــما جــاء في الرتيــب الأخــر الوعــود النهــوض 

بالثقافــة المريــة وذلــك بنســبة )1.2%( ، يليــه دعــم الفاحــن ، حــل أزمــة 

ســد النهضــة ، تحســن قطــاع الصحــة ، تمكــن المــرأة وذلــك بنســبة )%0,9( 

لــكل فئــة ، بينــما بلغــت نســبة عــدم وجــود وعــود  )9.2%( عــى الفيــس 

ــات  ــي جــاءت في إطــار عــرض فعالي ــر والت ــوك ، ونســبة )11%( عــى توي ب

الحملــة ، وتــرى الباحثــة أن هــذه النتيجــة تشــر إلى رغبــة كلتــا الحملتــن في 

رســم صــورة ذهنيــة مميــزة لمرشــحهما وأن كانــت تفوقــت حملــة حمديــن 

ــة  ــة عــدم وجــود وعــود انتخابي ــك في ظــل غلب ــة الســيسى في ذل عــى حمل

لــدى الســيسى ، حيــث تــم الرويــج للســيسى بكونــه المرشــح الــرورة والمنقذ 

الــذي يتخــذ مــن أولويــة عــودة الاســتقرار والأمــن ركيــزة ، وهــو مــا يؤكــده 

أيضــا تركيــز الحملــة عــى اســتعراض التكويــن والتاريــخ العســكري للمرشــح 

والوظائــف التــي تقلدهــا والأنــواط العســكرية التــي حصــل عليهــا  ،وهــو 

مــا يبــدو واضحــا أيضــا في شــعار حملتــه )تحيــا مــر (،  بينــما ســعت حملــة 

ــذ  ــذي يتخ ــورة ال ــة، والث ــة الاجتماعي ــح العدال ــه بمرش ــج ل ــي بالروي صباح

مــن أولويــة تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ومحاربــة الفســاد والفقر،وتحقيــق 

أهــداف ثــورتي 30/25 ركيــزة لتحقيــق الاســتقرار والنمــو الاقتصــادي، الأمــر 

ــوى  ــة أشــكال المحت ــت عــى كاف ــة المثب ــا في شــعار الحمل ــدو جليً ــذي يب ال

ــة  ــع دراس ــق م ــما يتف ــل حلمنا«.م ــا، هنكم ــد منِّن ــة »واح ــائي للحمل الدع

)Sahar Khamis , Abd El- Basit Ahmed.2013( والتــي تضمنــت حــرص 

مرشــحي الحمــات الانتخابيــة الرئاســية المريــة لعــام 2012 عــى تســويق 

أنفســهم بميــزة منفــردة مــن خــال إطــاق الوعــود الانتخابيــة والاســتمرارية 

والثبــات عليهــا عــي مــدار فــرة الدعايــة لرســيخ الصــورة الذهنيــة.
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شكل رقم )3(

يوضح توزيع أهم الوعود الانتخابية التي ركزت عليها الحملات على 

الفيس بوك

شكل رقم )4(

يوضح توزيع أهم الوعود الانتخابية التي ركزت عليها الحملات على تويتر 

تشر بيانات الجدول السابق إلى : 
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جدول رقم ) 3 ( يوضح حجم التفاعلية على صفحات المرشحين  

 المرشح
 

 كثافة المشاركة
عادة التغريدات  وا 

 حمدين صباحي السيسى

 تويتر الفيس تويتر الفيس
 % ك % ك % ك % ك

 2.5 5 32 16 %0.8 1 0 0 لايوجد
 0 0 14 7 1.5 2 43.4 30 مرتفع جدا
 0 0 4 2 2.3 3 13.2 9 مرتفع
 0 0 16 8 3.5 7 20.6 14 متوسط
 97.5 195 34 17 92.8 118 23.5 16 منخفض
 100 200 100 50 100 130 100 69 الإجمالي

         كثافة التعميقات والردود
 33.5 67 0 0 0.8 1 0 0 لايوجد

 0 0 2 1 0 0 52.2 37 مرتفع جدا
 0 0 0 0 0 0 16.4 11 مرتفع
 0 0 20 10 2.3 3 17.9 12 متوسط
 66.5 133 78 39 96.9 126 13.4 9 منخفض
 100 200 100 50 100 130 100 69 الإجمالي

         كثافة الاعجابات والتفضيلات
 1 2 2 1 0.8 1 0 0 لايوجد

 0 0 26 23 0 0 95.7 66 مرتفع جدا
 0 0 14 7 0.8 1 1.4 1 مرتفع
 0.5 1 26 13 16.2 21 2.9 2 متوسط
 98.5 197 12 6 82.3 107 0 0 منخفض
 011 011 011 01 011 031 011 96 الإجمالي
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- أن حجــم تفاعليــة الجمهــور عــى صفحــات حملــة الســيسى عــى الفيس 

ــن  ــة حمدي ــة عــى صفحــات حمل ــن حجــم التفاعلي ــر أعــى م ــوك وتوي ب

صباحــي، كــما جــاءت التفاعليــة عــى صفحــات المرشــحن عــى الفيــس بــوك 

أعــى مــن حجــم  التفاعليــة  عــى صفحاتهــم عــى تويــر.

وبتوزيــع تنامــي حجــم المشــاركات وإعــادة التغريــدات  لــدى كل حملــة 

عــل حــده يتضــح الأتي :

أولا : حملة السيسى :

التــي حــاذت عــى مشــاركات مرتفعــة جــدا  المنشــورات  - جــاءت 

ــح  ــة المرش ــى صفح ــاركات ع ــى للمش ــبة الأع ــى النس ــبة )43.4%( وه بنس

ــي حــاذت عــى إعــادة  ــدات الت ــت التغري ــما وصل ــوك ، بين ــس ب عــى الفي

ــة  ــى صفح ــى ع ــبة الأع ــى النس ــبة )92.8%( وه ــة بنس ــدات منخفض تغري

ــر. ــى توي ــح ع المرش

ثانيا : حملة حمدين :

ــة  ــاركات منخفض ــى مش ــت ع ــي حصل ــورات الت ــاءت المنش ــث ج - حي

ــس  ــى الفي ــح ع ــة المرش ــى صفح ــى ع ــبة الأع ــى النس ــبة )34%( وه بنس

بــوك ، بينــما بلغــت نســبة التغريــدات التــي حــاذت عــى إعــادة تغريــدات 

ــر . ــى توي ــح ع ــة المرش ــى صفح ــة )97.5%( ع منخفض

ــة  ــيسى  مقارن ــة الس ــاء صفح ــل أعض ــبة تفاع ــاع نس ــا ارتف ــر هن  ويظه

ــادة  ــورات وإع ــاركات المنش ــى مش ــث تعن ــن ،حي ــة حمدي ــاء صفح بأعض

التغريــدات قــدر أكــبر مــن الاهتــمام بالمنشــور والتغريــده ليصــل إلى 

الرغبــة في إعــادة نرهــما عــى صفحــة العضــو الشــخصية لــراه أصدقائــه 

ــة . ــة الأصلي ــاء في الصفح ــوا أعض ــد لايكون ــن ق ــخصين الذي الش

وبتوزيــع تنامــي حجــم التعليقــات والــردود  لــدى كل حملــة عــل حــده 

يتضــح الأتي :

أولا : حملة السيسى :

جــاءت المنشــورات التــي حــاذت عــى تعليقــات مرتفعــة جــدا مــن قبــل 

المســتخدمن في المقدمــة عــى الفيــس بــوك والتــي بلغــت نســبتها )%52.2( 

ــى  ــت ع ــي حصل ــدات الت ــاءت التغري ــما ج ــورات ، بين ــمالى المنش ــن اج م

ــدات  ــن اجــمالى التغري ــر بنســبة )96.9%( م ــات منخفضــة عــى توي تعليق

وهــى النســبة الأعــى .

ثانيا : حملة حمدين :   

ــة  ــة المقدم ــات منخفض ــى تعليق ــت ع ــي حصل ــورات الت ــدرت المنش تص

عــى موقعــي الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك بنســبة)78%( عــى الفيــس 

ــر . ــوك ، وبنســبة ) 66.5%( عــى توي ب

ــل  ــة ع ــدى كل حمل ــات  ل ــات والتفضي ــم الاعجاب ــي حج ــع تنام وبتوزي

ــح الأتي : ــده يتض ح

أولا : حملة السيسى :

احتلــت المنشــورات التــي حصلــت عــى الاعجابــات المرتفعــة جــدا المرتبــة 

الأولى عــى الفيــس بــوك وذلــك بنســبة )95.7%( مــن اجــمالى المنشــورات ، 

بينــما بلغــت نســبة التغريــدات التــي حــاذت عــى اعجابــات منخفضــة عــى 

)82.3%( مــن اجــمالى التغريــدات عــى تويــر.  

ثانيا : حملة حمدين :

تصــدرت المنشــورات التــي حصلــت عــى الاعجابــات المرتفعــة جــدا المرتبة 

ــورات ،  ــمالى المنش ــن اج ــبة )26%( م ــك بنس ــوك وذل ــس ب ــى الفي الأولى ع

بينــما بلغــت نســبة التغريــدات التــي حــاذت عــى اعجابــات منخفضــة عــى 

)98.5%( مــن اجــمالى التغريــدات عــى تويــر .  

وتعــزو الباحثــة هنــا تفــاوت حجــم التفاعليــة إلى تفــاوت أعــداد الأعضــاء 

والمتابعــن للصفحــات الرســمية لكلتــا الحملتــن ، حيــث بلــغ عــدد متابعــي 

الصفحــة الرســمية للســيسى عــى الفيــس بــوك مــا يقــرب مــن مليــون و200 

ألــف متابــع ، بينــما بلــغ عــدد متابعــي الصفحــة الرســمية لحمديــن عــى 

الفيــس بــوك مــا يقــرب مــن )633 ألــف ( متابــع حتــى 2014/5/23، بينــما 

بلــغ متابعــي الصفحــة الرســمية للســيسى عــى تويــر) 140ألــف ( متابــع ، 

في حــن بلــغ متابعــي الصفحــة الرســمية لحمديــن عــى تويــر) 106ألــف ( 

متابــع.

وتاحــظ الباحثــة هنــا بأنــه عــى الرغــم مــن عــدم طــرح  حملــة الســيسى 

لتفاصيــل للقضايــا وعــدم وضــوح البرنامــج الانتخــابي إلا انــه جــاءت حجــم 

التفاعليــة مــع حملتــه وخاصــة عــى الفيــس بــوك

مرتفعــة للغايــة مقارنــة بحملــة حمديــن مــما يمكــن تفســره بأنــه مازالت 

صــورة المرشــح  والتــي تتمثــل

ــرة في  ــل المؤث ــن العوام ــية م ــمات المؤسس ــة والتفاه ــبرة الوظيفي في الخ

ــد  ــة )محم ــع دراس ــق م ــي تتف ــة الت ــن .النتيج ــور الناخب ــات جمه اتجاه

ــث جــاءت شــخصية المرشــح  ــازى الصيفــي ( حي أحمــد هاشــم ، حســن ني

وتاريخــه في مقدمــة المعلومــات التــي حــرص الشــباب الجامعــي عــي 

معرفتهــا عــن المرشــحن لانتخابــات الرئاســية المريــة 2012 عــبر الانرنــت 

، بينــما جــاءت معرفــة البرنامــج الانتخــابي في المرتبــة الثانيــة ، ومعرفــة أراء 

ــث .   ــب الثال ــة في الرتي ــا الداخلي ــح في القضاي المرش
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 ال                                                        المرشح
 
 الوظائف التً أدتها الحملات           ا

 حمدٌن السٌسى
 توٌتر  الفٌس  توٌتر  فٌس ال

 % ك % ك % ك % ك

 
 

 الوظٌفة
 الإخبارٌة  

 ورسم
 الصورة 
 الذهنٌة 

 عرض السٌرة الذاتٌة 
 والخلفٌات التارٌخٌة 

 عن المرشح
3 7.2 3 2.7 2 8.5 8 7.3 

 عرض تصرٌحات ورؤى
 27.3 33 02.8 03 22 85 72 33 المرشح 

 عرض فعالٌات الحملة
 والزٌارات ولقاءات المرشح  

 المٌدانٌة وأخر أخبار الحملة
02 08.3 02 03.3 77 37 77 03.0 

 31 25 73 01 00.3 02 78.3 75 التروٌج للبرنامج الانتخابً
 عرض مقاطع وعبارات

 3.7 2 2.2 3 73.1 73 72.3 72 مقتبسة من لقاءات المرشح 

 عرض انجازات سابقة
 8.8 07 73.3 02 0.1 7 8.2 1 للمرشح 

 033 702 033 13 033 073 033 000 لإجمالًا

 
 الوظٌفة

 الاتصالٌة 

 71.1 2 77.7 7 27.5 3 27.5 3 التواصل مع المرشح والحملة

 21.1 2 11.1 1 82.7 2 82.7 2 الرد على الاتهامات

 71.1 2 00.0 0 3 3 3 3 استطلاع أراء الجمهور
 033 08 033 3 033 2 033 2 الإجمالً

 الوظٌفة
 عبوٌةالت 

 

 الدعوة للمشاركة 
 77.1 07 32.7 07 32.1 3 78 1 فً التصوٌت لصالح المرشح

 0.5 0 7.5 0 03.7 8 73.5 8 إبراز تقدم المرشح والحملة
 2.8 2 3 3 3 3 3 3 الدعوة إلى التبرع للحملة

 الدعوة إلى مشاركة 
 8.1 3 7.5 0 3 3 2.0 0 المحتوى مع  الآخرٌن

 ماج  الدعوة إلى الاند
 05.5 03 03.1 2 08.3 2 01.1 2 فً الحملة وفعالٌاتها

 8.1 3 5.7 0 3 3 3 3 الدعوة إلى إقناع الأصدقاء

 2.8 2 5.8 3 2.1 7 5.3 7 تحمٌل المواد الدعائٌة
 عرض شهادات المشاهٌر 
 01.3 3 73 2 00.8 3 07.8 3 وقادة الرأي لدعم المرشح

 عرض شهادات المواطنٌن 
 03.7 2 5.8 3 00.8 3 07.8 3 مرشحلدعم ال

 033 83 033 38 033 71 033 72 الإجمالً

 شن الحملات 
 المضادة

 عرض تجاوزات وإخفاقات
 3.0 3 8.5 2 3 3 3 3 المرشح المنافس 

 033 732 033 073 033 081 033 027 إجمالً الوظائف

 جدول رقم )4( يوضح الوظائف التي أدتها الحملات
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تشر بيانات الجدول رقم )4( والشكل رقم )5(،)6( إلى : -

الصــورة  بالمعلومــات ورســم  الوظيفــة الإخباريــة والإمــداد  تصــدرت 

الذهنيــة المقدمــة مــن بــن الوظائــف التــي أدتهــا الحملتــن عــى موقعــي 

الفيــس بــوك وتويــر حيــث جــاءت بنســبة )  78.1  %( مــن اجــمالى 

ــبة )  76.8 %(  ــاءت بنس ــما ج ــوك ، بين ــس ب ــى الفي ــيسى ع ــف للس الوظائ

مــن اجــمالى الوظائــف عــى تويــر ، في حــن بلغــت نســبتها )  %57.5( 

مــن اجــمالى الوظائــف لحمديــن عــى الفيــس بــوك ،بينــما بلغــت نســبتها)  

74.8%( مــن اجــمالى الوظائــف عــى تويــر ،حيــث تتفــق النتيجــة الســابقة 

مــع نتيجــة دراســة )هشــام أحمــد عبــد العاطــى  ،2011( بأنــه عــى الرغــم 

ــبر  ــة ع ــمات تفاعلي ــة س ــين بإضاف ــحن السياس ــمام المرش ــد اهت ــن تزاي م

حماتهــم  الإلكرونيــة تســاعدهم عــى التواصــل مــع جمهورهــم وهــذا هــو 

ــت  ــر مازال ــة في م ــية الإلكروني ــات السياس ــي إلا أن الحم ــاه العالم الاتج

تقــف عنــد مرحلتهــا الأولى )توصيــل المعلومــات ( ، وتختلــف النتيجــة مــع 

دراســة )Buratti 2014 ,Brenda Ann(والتــي توصلــت إلى تركيــز كا مــن  

أوبامــا ، ورومنــى 2012 في حماتهــم عــى تحفيــز الناخبــن لإظهــار الدعــم 

للمرشــح والتســجيل للتصويــت ، بنســبة) 41%( عــى الفيــس بــوك ، )%29.3( 

عــى توتــر لأوبامــا، بينــما بلغــت نســبة رومنــى )18.4%(عــى الفيــس بــوك ، 

(12.5%( عــى توتــر ، في الوقــت الــذي أدت كلتــا الحملتــن كا مــن الوظيفــة 

الاتصاليــة ، والتعبويــة بدرجــة مقبولــة وأن كانــت تفوقــت حملــة حمديــن 

عــى حملــة الســيسى في هــذا الصــدد.

و تــرى الباحثــة هنــا اهتــمام الحملتــن بالوظيفــة الإخباريــة بالأمــر 

ــار الحملــة وفعالياتهــا،  المهــم نظــرا لــرورة اطــاع جمهــور الناخبــن بأخب

ــى  ــرد ع ــات لل ــن المعلوم ــرا م ــما كب ــر ك ــأول ، وتوف ــح أول ب ورؤى المرش

استفســارات الجمهــور ، وإن كان مــن معايــر الحملــة الانتخابيــة الالكرونيــة 

الناجحــة القــدرة عــى التعبئــة والتواصــل مــما يخلــق قاعــدة مــن النشــطاء 

الالكرونيــن والمدافعــن والمؤيديــن للمرشــح حتــى بعــد الفــوز، وعــدم 

ــة للفــوز فحســب، ولعــل هــذا مــن أحــد أهــم  الاكتفــاء بالتواصــل والتعبئ

ــم  ــن تصمي ــه م ــا تتيح ــوء م ــبكات في ض ــك الش ــا تل ــي وفرته ــزات الت الممي

ــا . ــات عليه ــات وتجمع مجموع

 

شكل رقم ) 5 (

يوضــح توزيــع النســب المئويــة لاضطــاع الحمــات بالوظيفــة )الإخباريــة 

– الاتصاليــة – التعبويــة – شــن الحمــات المضــادة ( عــى الفيــس بــوك

شكل رقم ) 6 (

يوضــح توزيــع النســب المئويــة لاضطــاع الحمــات بالوظيفــة )الإخباريــة 

– الاتصاليــة – التعبويــة – شــن الحمــات المضــادة ( عــى تويــر 

وبرتيب الوظائف لدى كل حملة عى حدة يتضح الأتي :

أولا : حملة السيسى 

جــاءت الوظيفــة التعبويــة في الرتيــب الثــاني عــى موقعــي الفيــس بــوك 

وتويــر معــا وذلــك بنســبة 

ــوك ، وبنســبة )%16.8(  ــس ب ــى الفي ــف ع ــن اجــمالى الوظائ )16.9 %( م
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ــة  ــة الاتصالي ــت الوظيف ــما تراجع ــر ،بين ــى توي ــف ع ــمالى الوظائ ــن اج م

وجــاءت في الرتيــب الأخــر عــى موقعــي الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك 

ــوك، وجــاءت عــى  بنســبة )  4.9%( مــن اجــمالى الوظائــف عــى الفيــس ب

تويــر بنســبة )4.3%( مــن اجــمالى الوظائــف ، وقــد اتفقــت النتيجــة الســابقة 

أيضــا مــع دراســة )هشــام أحمــد عبــد العاطــى ،2011( والتــي أشــارت إلى 

ــة  ــف التفاعلي ــية بالوظائ ــوى السياس ــزاب والق ــع الأح ــمام مواق ــدنى اهت ت

،وبأنهــا لم تحقــق أي مــن هــذه المواقــع الالكرونيــة نســبة 50% عــى الأقــل 

ــى  ــب ع ــاج الناخ ــة ، واندم ــة ،والتعبوي ــف الاتصالي ــات الوظائ ــن درج م

الرغــم مــن أهميتهــا كمرحلــة أولى للمســاهمة الفعالــة للناخــب في خدمــة 

الحملــة والحشــد لهــا.  

ــس  ــة الســيسى موقعــي الفي ــت الصفحــات الرســمية لحمل - في حــن خل

ــر  مــن وظيفــة شــن الحمــات المضــادة . ــوك وتوي ب

ثانيا : حمدين صباحي :

جــاءت أيضــا الوظيفــة التعبويــة في الرتيــب الثــاني عــى موقعــي الفيــس 

ــى  ــف ع ــمالى الوظائ ــن اج ــبة )29.1%( م ــك بنس ــا وذل ــر مع ــوك وتوي ب

الفيــس بــوك ، وبنســبة )18.7 %( مــن اجــمالى الوظائــف عــى تويــر .بينــما 

ــر بنســبة  ــوك وتوي ــة عــى موقعــي الفيــس ب جــاءت الوظيفــة الاتصالي

) 7.5 %( مــن اجــمالى الوظائــف عــى الفيــس بــوك ، وجــاءت عــى تويــر 

بنســبة )5.1%( مــن اجــمالى الوظائــف ، بينــما جــاءت وظيفــة شــن الحمــات 

المضــادة في الرتيــب الأخــر عــى موقعــي الفيــس بــوك وتويــر معــا وذلــك 

بنســبة ) 5.8 %( عــى الفيــس بــوك ، وبنســبة )3.1 %( عــى تويــر 

ويذكــر عــى الرغــم مــن تشــابه الحملتــن مــن حيــث ترتيــب الوظائــف إلا 

أنــه تاحــظ الباحثــة تفــوق حملــة حمديــن في جانــب التواصــل مــع الجمهور 

حيــث أتاحــت الحملــة هاشــتاج #إســال - حمديــن لتوجيــه التســاؤلات مــن 

قبــل الجمهــور للمرشــح مبــاشرة أثنــاء لقاءاتــه التليفزيونية ، وهكذا هاشــتاج 

# هنتخــب – حمديــن لاســتطاع رأى الجمهــور في أســباب انتخابهــم لحمدين 

ــور ، #  ــات الجمه ــى أولوي ــرف ع ــن  للتع ــات – حمدي ــتاج # أولوي ، وهاش

هنكمــل - حلمنــا للتواصــل مــع الجمهــور والــذي يقابلــه في حملــة الســيسى 

ــوق  ــح التف ــا يتض ــور ،وأيض ــع الجمه ــل م ــر للتواص ــا م ــتاج # تحي هاش

حملــة حمديــن في الجانــب التعبــوي واندمــاج الجمهــور  في الحملــة حيــث 

إتاحــة إمكانيــة التطــوع في الحملــة ، التــبرع للحملــة مــع تنويــه الحملــة عــن 

حســاباتها لدعــم الحملــة بتبرعــات المؤيديــن ،إقنــاع الأصدقــاء واســتقطاب 

ــاع كل متطــوع  ــة خمســة × خمســة بإقن ــن جــدد مــن خــال فاعلي مؤيدي

ــة  ــبرع بخمس ــه والت ــت ل ــح والتصوي ــم المرش ــه بدع ــن أصدقائ ــة م لخمس

جنيهــات ، فاعليــة عــى القهــوة لمتابعــة اللقــاءات التليفزيونيــة لمرشــح عــى 

ــة الســيسى  ــا ، الأمــر الــذي لم تتيحــه حمل ــة الشــارع- لن المقاهــي ، # فاعلي

،ويمكــن عــزو ذلــك إلى ثقــة حملــة الســيسى في تقــدم مرشــحها ومــا يتمتــع 

بــه مــن شــعبية تؤهلــه للفــوز .

وقــد اتفقــت النتيجــة الســابقة مــع دراســة )يــرا حســنى ،2014( والتــي 

توصلــت إلى إغفــال حملــة الســيسى لاســتطاع الــرأي عــى موقعــه الالكــروني 

،وهكــذا إمكانيــة التــبرع ودعــم الحملــة ماديــا ، وإغفــال الدعــوة للتطــوع 

، والاندمــاج في الحملــة بينــما تــم إتاحتهــم عــى الموقــع الالكــروني لحملــة 

حمديــن .

-اســتخاصا مــن معايــر الــراء الأربعــة الــواردة بفــرض النظريــة صممــت 

الباحثــة مقيــاس لقيــاس مــدى تحقــق معايــر الــراء عــى صفحات المرشــحن 

عــى النحــو التــالي :

ــع  ــخصي م ــز الش ــائط – الركي ــوز والوس ــدد الرم ــة – تع ــار الفوري )معي

ــة ( ــة والطبيعي ــة المألوف ــة – اللغ الحمل
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- يوضــح الجــدول الســابق مــدى قيــام صفحــات مرشــحي الرئاســة ببعــد 

ــع  ــم وض ــات ت ــى الصفح ــث ع ــد التحدي ــات ، ولتحدي ــث للمعلوم التحدي

ــد مــدى قــدرة صفحــات  ــاس مــن )4 درجــات(، لتحدي مقي

ــة  ــرة الدعاي ــث خــال ف ــة التحدي ــام بوظيف مرشــحي الرئاســة عــى القي

القانونيــة عــى مــدار 20 يــوم، وتــم تحديد عــدد درجــات لمقيــاس التحديث، 

ــى  ــات ع ــل الصفح ــا  تحص ــده يومي ــور أو تغري ــث بمنش ــإذا كان التحدي ف

ــان  ــورين أو تغريدت ــار بمنش ــدث الأخب ــات  تح ــت الصفح ــة، وإذا كان درج

ــة  ــار بثاث ــدث الأخب ــات تح ــت الصفح ــن، وإذا كان ــذت درجت ــا  أخ يومي

منشــورات أو تغريــدات يوميــا أخــذت الصفحــات ثــاث  درجــات، وإذا كان 

يحــدث المعلومــات بأكــر مــن ثــاث منشــورات أوتغريــدات يوميــا حصلــت 

ــون  ــث، ليك ــات التحدي ــى درج ــى أع ــات وه ــع درج ــى أرب ــات ع الصفح

ــث 80 درجــة.  ــاس التحدي حســاب مقي

يتبين من المؤشرات والنتائج السابقة التالي :

حرصــت كلتــا الحملتــن عــى تحديــث المعلومــات عــى صفحاتهــم عــى 

ــة  ــن ثاث ــر م ــث بأك ــاء التحدي ــث ج ــر ،حي ــوك وتوي ــس ب ــي الفي موقع

منشــورات، وثــاث تغريــدات يوميــا في الرتيــب الأول بكلتــا الحملتن بنســبة 

ــة  ــدى حمل ــوك ل ــس ب ــى الفي ــورات ع ــث المنش ــمالى تحدي ــن اج )83%( م

ــر،  ــى توي ــدات ع ــث التغري ــمالى تحدي ــن اج ــبة )88%( م ــيسى ، وبنس الس

وبلغــت نســبته )78% ( مــن اجــمالى تحديــث المنشــورات عــى الفيــس بــوك 

لــدى حملــة حمديــن، وبنســبة )89%( مــن اجــمالى تحديــث التغريــدات عى 

أولا: جدول رقم )14( يوضح مدى تحقق الفورية على صفحات المرشحين: 

أولا : تحقق معيار الفورية :-

تم قياس معيار الفورية  من خلال رصد معدل التحديث على صفحات المرشحين 

)1( فئة التحديث :- 
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تويــر، يتضــح تقــارب نســب التحديــث لــدى الحملتــن عــى الموقعــن.

- بينــما جــاء التحديــث بثاثــة منشــورات، وثــاث تغريــدات في الرتيــب 

ــك  ــر وذل ــوك وتوي ــس ب ــن الفي ــى كا الموقع ــن ،وع ــا الحملت ــاني بكلت الث

ــدى  ــوك ل ــس ب ــى الفي ــث المنشــورات ع ــن اجــمالى تحدي بنســبة )13%( م

حملــة الســيسى، وبنســبة )8%( مــن اجــمالى تحديــث التغريــدات عــى 

تويــر، وبنســبة )13%( مــن اجــمالى تحديــث المنشــورات عــى الفيــس بــوك 

لــدى حملــة حمديــن، وبنســبة )8%( مــن اجــمالى تحديــث التغريــدات عــى 

تويــر، يتضــح هنــا تقــارب نســب التحديــث لــدى الحملتــن عــى الموقعــن 

ــدات إلى  ــورات أو تغري ــاث منش ــن ث ــر م ــث بأك ــبة التحدي ــة نس ،وبإضاف

نســبة التحديــث بثاثــة منشــورات أو تغريــدات يوميــا تبلــغ النســبة )%96( 

عــى الفيــس بــوك وتويــر معــا لــدى الســيسى ، وبنســبة )91%(عــى الفيــس 

بــوك لــدى حمديــن ، وبنســبة )97%( عــى تويــر. مــما يعــد مــن النســب 

المرتفعــة جــدا فيــما يتعلــق بجانــب التحديــث والفوريــة مــما تعــده الباحثــة 

أحــد أوجــه الاتفــاق مــع نظريــة الــراء فيــما يتعلــق بمعيــار الفوريــة.

وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أنــه يعــد تحديــث المعلومــات مــن أهــم عنــاصر 

ــم أولًا  ــى عل ــاء ع ــب في البق ــن يرغ ــور الناخب ــة، فجمه ــذب في الحمل الج

ــة.  ــار والأحــداث الخاصــة بالحمل ــأول بالأخب ب

 

شكل رقم ) 7 (

يوضح معدل التحديث عى صفحات المرشحن عى الفيس بوك

شكل رقم ) 8 (

يوضح معدل تحديث المضمون عى صفحات المرشحن عى توير
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 معيار تعدد الرموز والوسائط المتعددة
 حمدين السيسي

 تويتر الفيس بوك تويتر الفيس بوك

 41 9 41 41 إتاحة فيديوهات
 411 88 18 49 ثابتة الصور الفوتوغرافية

 1 1 1 1 متحركة
 7 1 6 1 الرسوم 
 3 4 1 1 الجرافيك
 1 1 1 1 أخرى

 461 18 68 37 إجمالي الدرجات
 الروابط 

 و
 الإحالات

 روابط لشبكات
 اجتماعية أخرى 

16 61 33 67 

 7 3 3 1 لمواقع إلكترونية
 3 1 1 1 لمواقع إخبارية
 1 1 1 1 لمواقع أخرى

 77 11 63 31 إجمالي الدرجات
 814 88 433 87 إجمالي الدرجات

 

ثانيا: مدى تحقق معيار تعدد الرموز والوسائط لتقديم المادة الإعلامية:
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يوضح الجدول السابق الأتي :- 

ــوع  ــددة وتن ــائط المتع ــة للوس ــحي الرئاس ــات مرش ــة  صفح ــدى إتاح م

ــوز  ــر الرم ــدى توف ــد م ــات، ولتحدي ــة للحم ــادة الإعامي ــم الم ــوز تقدي رم

عــى الصفحــات تــم وضــع مقيــاس مــن )10درجــات(، لتحديــد مــدى قــدرة 

صفحــات مرشــحي الرئاســة عــى القيــام بوظيفــة تنويــع الرمــوز، حيــث تــم 

تخصيــص درجــة عــن توفــر كل رمــز مــن هــذه الرمــوز فــافى حالــة التواجــد 

ــة عــدم وجــوده يحصــل عــى  يأخــذ درجــة في  عــدد التكــرارات ، وفى حال

صفــر.

من استقراء الجدول السابق يتبين الأتي :-   

أولا : فيما يتعلق بتعدد الوسائط والرموز:- 

- يتضــح اعتــماد كلتــا الحملتــن عــى وســائط متعــددة في تقديــم المــادة 

الإعاميــة ،وإن كان يتضــح مــن نســب ظهــور هــذه الوســائط مقارنــة بنســبة 

ــيسى  ــة الس ــدى حمل ــبته ل ــت نس ــي بلغ ــت والت ــوص الثاب ــف النص توظي

)67.1%( عــى الفيــس بــوك، وبنســبة )81.3%( عــى تويــر، كــما بلــغ نســبة 

ــى  ــبة )50%( ع ــن، وبنس ــة حمدي ــدى حمل ــوك ل ــس ب ــى الفي )56.4%( ع

ــف  ــذا ضع ــرض، وك ــدرات الع ــيسى  لق ــة الس ــف حمل ــف توظي ــر ضع توي

ــيلة  ــا وس ــي بكونه ــل الاجتماع ــبكات التواص ــات ش ــن إمكاني ــتفادتها م اس

متعــددة الوســائط أحــدث ظهورهــا ثــورة نوعيــة في المحتــوى الاتصــالي 

ــات الصــوت  ــح يتضمــن مزيجــاً مــن النصــوص والصــورة وملف ــذي أصب وال

ولقطــات الفيديــو، مــما يجعــل المعلومــة أكــر قــوة وتأثــراً، حيــث يتضــح 

اعتــماد صفحــات المرشــحن عــى النصــوص الثابتــة في المقــام الأول في تقديــم 

مادتهــا الإعاميــة بكلتــا الحملتــن وعــى كا الموقعــن الفيــس بــوك تويــر، 

ــة  ــب وبخاص ــذا الجان ــن في ه ــة حمدي ــت حمل ــزت وتفوق ــت تمي وإن كان

ــر.  عــى موقــع توي

ــا أن الوســائط المتعــددة وتنوعهــا عــى صفحــات المرشــحن  - ويذكــر هن

تــؤدى دورا هامــا في اســتقطاب انتبــاه الجمهــور للــمادة الإعاميــة المقدمــة، 

وتعــزز مــن تزايــد نســبة الاطــاع عــى هــذه المــادة والإقبــال عليهــا . 

ثانيا : فيما يتعلق بتوظيف الروابط والإحالات:-  

يتضــح اعتــماد كلتــا الحملتــن عــى الروابــط والإحــالات إلى المــادة 

ــى  ــات ع ــة بالحم ــمية الخاص ــات الرس ــى الصفح ــة  ع ــة الدعائي الإعامي

شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى والتــي احتلــت المرتبــة الأولى والتــي 

بلغــت نســبتها لــدى حملــة الســيسى  )66.6%( مــن اجــمالى الروابــط 

والإحــالات لشــبكات أخــرى  عــى الفيــس بــوك، وبنســبة ) 50%( مــن 

اجــمالى الإحــالات لشــبكات أخــرى عــى تويــر. وبنســبة )70%( مــن اجــمالى 

الإحــالات لشــبكات أخــرى عــى الفيــس بــوك لــدى حملــة حمديــن ،وبنســبة 

)33.5%( عــى تويــر وإن كانــت تميــزت حملــة حمديــن عــى تويــر في 

ــة  ــتخدم وإتاح ــة المس ــى إحال ــت ع ــث حرص ــا حي ــالات ذاته ــة الإح طبيع

ــمال  ــال ج ــن أمث ــاب، وحقوقي ــاهر والكت ــوم والمش ــات النج ــط لصفح رواب

عيــد ، حنــان ســليمان، فــاروق الفيشــاوي، المستشــار هشــام البســطويسى ، 

ــه . ــح كفت ــح وترج ــم المرش ــون تدع ــز مخي ــد العزي عب

- وهكــذا كانــت الإحــالات والروابــط للمواقــع الالكرونيــة مرتكــزة 

فحســب عــى المواقــع الالكرونيــة الرســمية للحمــات والتــي بلغــت نســبتها 

ــى  ــبة )3.8%( ع ــوك، وبنس ــس ب ــى الفي ــيسى )5.7%( ع ــة الس ــدى حمل ل

تويــر، بينــما بلغــت نســبتها لــدى حملــة حمديــن )10%( عــى الفيــس بــوك 

ــر. ــى توي ــبة )3.5%( ع ، وبنس

- بينــما لم يســجل ظهــور أي إحــالات وروابــط لمواقــع إخباريــة أو مصــادر 

أخــرى، والاكتفــاء بالمــادة الإعاميــة المتاحــة عــى صفحــات الحمــات عــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي، والموقــع الالكــروني الرســمي للحمــات 

فحســب عــى الرغــم مــن اهتــمام كافــة وســائل الإعــام بالحمــات وأخبارها، 

وبالعمليــة الانتخابيــة ككل آنــذاك، وإن كانــت وفــرت حملــة حمديــن عــى 

تويــر إحالــة المســتخدم وإتاحــة روابــط لمواقــع صحفيــة وإخباريــة ترجــح 

كفــة المرشــح لكونــه مرشــح الثــورة ووصفــة بالفرصــة الأخــرة ، كــما تعــرض 

مهاجمتــه للإخــوان وأســلوب إدارتهــم للحكــم بتريحــات للصحــف بنســبة 

ضئيلــة ومحــدودة للغايــة.

ــن نظــرا لعــدم  ــا الحملت ــة أحــد أوجــه القصــور بكلت ــراه الباحث ــما ت - م

اهتمامهــما بإتاحــة إحــالات وروابــط متنوعــة أمــام المســتخدمن أو إتاحتهــا 

ــة  ــة كــما هــو الحــال بالنســبة لحمل ــة للغاي بنســبة ضئيل

ــع  ــات ومواق ــال لصفح ــبيل المث ــى س ــم ع ــر تحيله ــى توي ــن ع حمدي

إعاميــة مؤيــدة للحملــة أو مــا نــر بمواقــع إخباريــة يدعــم موقــف الحملــة 

ومرشــحها أو يهاجــم المرشــح المنافــس وحملتــه مــما يصــب في صالــح المرشــح 

وحملتــه لاســتمالة مزيــد مــن المصوتــن المحتملــن، الأمــر الــذي كان متوفــرا 

ــرأي  ــاع ال ــرا في إقن ــأن دورا خط ــذا الش ــؤدى ه ــث ي ــل ،حي ــا بالفع ومتاح

العــام ، ويضفــى مصداقيــة، ويوحــي للناخــب بالإجــماع عــى المرشــح، 

ويوحــي أيضــا بقــوة الحملــة ،والجديــر بالذكــر هنــا الــدور الــذي يؤثــر بــه 

تكنيــك عربــة المرشــح الفائــز Bandwagon عــى جمهــور الناخبــن وبخاصــة 

المردديــن؛ حيــث يؤثــر هــذا الأســلوب في قيــام نســبة مــن الناخبــن بانتخاب 

المرشــح الــذي يــردد اســمه عــى أنــه المرشــح الفائــز في النهايــة، مــما تعــده 

ــق  ــما يتعل ــة في ــراء وخاص ــة ال ــع نظري ــاف م ــه الاخت ــد أوج ــة أح الباحث

بمعيــار تعــدد الرمــوز وتوظيــف الوســائط المتعــددة.
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ثالثا: مدى تحقق معيار الركيز الشخصي مع الحمات:

يوضح الجدول السابق الأتي :-

-  مــدى إتاحــة  صفحــات مرشــحي الرئاســة لبعــد الركيــز الشــخصي مــع 

ــن )2  ــاس م ــم وضــع مقي ــد ت ــذا البع ــر ه ــدى توف ــد م الحمــات، ولتحدي

ــام  ــى القي ــة ع ــحي الرئاس ــات مرش ــدرة صفح ــدى ق ــد م ــن(، لتحدي درجت

بوظيفــة الركيــز الشــخصي مــع الحمــات، حيــث تــم تخصيــص درجــة عــن 

توفــر كل رمــز مــن هــذه الرمــوز فــافى حالــة التواجــد يأخــذ درجــة × عــدد 

التكــرارات ، وفى حالــة عــدم وجــوده يحصــل عــى صفــر.

وتشر بيانات الجدول السابق إلى : 

ــتخدمن  ــام المس ــخصي أم ــال الش ــة الاتص ــن إمكاني ــا الحملت ــت كلت أتاح

وبخاصــة عــى موقــع تويــر حيــث أتاحــت الحملتــن الهاشــتاجات للتواصــل 

ــة  ــت حمل ــد أتاح ــاراتهم ،فق ــى استفس ــرد ع ــن ، وال ــور الناخب ــع جمه م

الســيسى هاشــتاج # تحيــا – مــر ، بينــما أتاحــت حملــة حمديــن كا مــن 

ــه الأســئلة  ــن لتوجي ــا ، وهاشــتاج اســأل - حمدي هاشــتاج # هنكمــل حلمن

اختيــار  أســباب  لتوضيــح  ،وهاشــتاج # هنتخــب – حمديــن  للمرشــح 

الناخبــن للمرشــح والتواصــل مــع الحملة،وقــد جــاءت تلــك الإمكانيــة 

بصفحــات الحمــات بنســبة )13.1%( مــن اجــمالى توفــر وســائل اتصــال عــى 

ــما  ــر، بين ــى توي ــة الســيسى، وبنســبة )23.8%( ع ــدى حمل ــوك ل ــس ب الفي

ــائل  ــر وس ــمالى توف ــن اج ــن ) 20%( م ــة حمدي ــدى حمل ــبتها ل ــت نس بلغ

الاتصــال عــى الفيــس بــوك ، وبنســبة )52.5%( عــى تويــر، وتــرى الباحثــة 

ــحي  ــة لمرش ــات الدعاي ــز حم ــه تمي ــدة وأوج ــح الجدي ــم المام ــن أه أن م

الرئاســة لعــام 2014 تحويــل كل حملــة شــعارها الخــاص لهاشــتاج للتواصــل 

مــع جمهــور الناخبــن ، وان كانــت تميــزت حملــة حمديــن في هــذا الشــأن 

فــإلى جانــب إتاحــة الهاشــتاجات المتعــددة للتواصــل أتاحــت حملــة حمديــن 

أرقــام الهواتــف والبريــد الالكــروني الخاصــة بلجنــة المريــن بالخــارج 

التابعــة لحملــة حمديــن في كافــة البلــدان لتواصــل مــع الناخبــن المريــن 

بالخــارج.

ــة الســيسى الهواتــف أو البريــد الالكــروني للتواصــل  - بينــما لم تتــح حمل

مــع الحملــة ،كــما لم تتــح الــرد عــى تعليقــات المســتخدمن عــى موقعــي 

الفيــس بــوك، وتويــر، في حــن أتاحــت حملــة حمديــن ذلــك عــى الموقعــن 

ــى  ــرد ع ــبة ال ــاءت نس ــث ج ــك ، حي ــر في ذل ــع توي ــوق موق وإن كان تف

تعليقــات الجمهــور عــى الفيــس بــوك )18%(، بينــما جــاءت بنســبة )%29( 

عــى تويــر، مــما تعــده الباحثــة اتفــاق جــزئي لحملــة الســيسى مــع نظريــة 

الــراء فيــما يتعلــق بمعيــار تحقــق الركيــز الشــخصي مــع الحمــات، واتفــاق 

كى لحملــة حمديــن مــع نظريــة الــراء فيــما يتعلــق بمعيــار تحقــق الركيــز 

الشــخصي مــع الحمــات.

رابعا: مدى تحقق معيار استخدام اللغة الطبيعية والمألوفة :-

ــة  ــحي الرئاس ــات مرش ــة  صفح ــدى إتاح ــابق م ــدول الس ــح الج - يوض

ــائي،  ــوى الدع ــم المحت ــة في تقدي ــة والمألوف ــة الطبيعي ــتخدام اللغ ــار اس لمعي

ــاس مــن )3( درجــات(،  ــم وضــع مقي ــر هــذا البعــد ت ــد مــدى توف ولتحدي

ــف  ــام بتوظي ــى القي ــة ع ــحي الرئاس ــات مرش ــدرة صفح ــدى ق ــد م لتحدي

ــكل  ــط وش ــر كل نم ــن توف ــة ع ــص درج ــم تخصي ــث ت ــة، حي ــة المألوف اللغ

ــة التواجــد يأخــذ درجــة في  عــدد التكــرارات،  للغــة المســتخدمة  فــافى حال

ــر. ــدم وجــوده يحصــل عــى صف ــة ع وفى حال

وقد تبن من بيانات الجدول السابق الأتي :-

اســتخدام كلتــا الحملتــن اللغــة التــي تجمــع بــن الفصحــى والعاميــة أو 

مــا يمكــن توصيفهــا باللغــة الصحفيــة في تقديــم مادتهــا الإعاميــة  ، حيــث 

ــا الحملتــن عــى اســتخدامها هــي  ــة اللغــة التــي حرصــت كلت ــرى الباحث ت

اللغــة المألوفــة والمفهومــة لــدى كافــة فئــات مســتخدمي الوســيلة ،عــاوة 

ــة  ــة الائق ــن هــي اللغ ــا الحملت ــي اســتخدمتها كلت ــة الت ــار اللغ ــى اعتب ع

ــدى  ــبتها 100% ل ــت نس ــد بلغ ــمية ، وق ــة رس ــتخدم لغ ــمي يس ــبر رس بمن

ــة  الحملتــن وعــى كا الموقعــن مــما يعــد أحــد أوجــه الاتفــاق مــع نظري

الــراء فيــما يتعلــق بتحقــق معيــار اســتخدام وتوظيــف اللغــة المألوفــة مــن 

ــل الحمــات  . قب

 

 معيار التركيز الشخصي مع الحملات
 حمدين السيسي

 تويتر الفيس بوك تويتر فيس بوكال
 75 9 0 0 الرد على تعليقات المستخدمين
 307 37 53 9 توفير وسيلة اتصال بالحملة

 385 46 53 9 إجمالي الدرجات
 

 استخدام اللغة الطبيعية والمألوفة
 حمدين السيسي

 تويتر الفيس بوك تويتر الفيس بوك
 0 0 0 0 المغة الفصحي
 0 0 0 0 المغة العامية

 000 00 030 96 المغة التي تجمع ما بين الشكمين
 000 00 030 96 إجمالي الدرجات
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